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(NTRODUGRC

Thmar café da manhi em Londres e, quatro horas

depois, almocar em Mova lorgue era totalmente im-
possivel ha alguns anos. Hoje, vocé pode fazer 1sso:
basta viajar em um avido supersonico, como o Con-
corde, e vocé atravessara o Atldntico mais rapi-
damente do que o som. Ha cem anos, vocé tena que
fazer essa viagem de navio e levaria semanas para
fazer 0 mesmo percurso.

Impréssionado com o progresso no mundo dos trans-
portes? Entdo fique atento, porque tenho boas noti-
Ccias para voce:

Houve grandes progressos também no campo do de-
senvolvimento humano. O que antes levaria um longo
tempo para se aprender, pode hoje ser apresentado
em um livro relativamente curto e faal de ser enten-
dido,

Vocé tem um desses livros agora em suas méos,
A leitura destas paginas pode transformar sua vida
para todo o sempre. Eu disse “pode”; nfo estou ga-
rantindo que ird transformar, porque 56 ler nfo resol
ve nadalSe apenas o ato de ler resolvesse, bastaria
gue vocé lesse a Biblia para que o paraiso etemo ja
estivesse garantido,

Mas a leitura deste livro, aliada ao entendimento do
material apresentado e 4 sua aphcagio no dia-a-dia,
pode trazer resultados surpreendentes ao seu viver,



Este livro analisa ¢ simplifica idéias complexas a
respeito da esséncia do sucesso pessoal ¢ profis-
sional. O conhecimente aqui apresentado foi ex-
traido tanto da minha vivéncia pessoal — do meu su-
cesso como individue e como médico — como Lant-
bém das ilhmas descobertas cientificas no campo
do desenvolvimento humano. Vianas téemcas forzm
usadas, ts como: Aprendizado Acelerado, Pensa-
mento Lateral, Gestalt, Programagao Neurolingtiis-
tica (PNL) e outras.

Tudo que aqui ¢ apresentado tem por finalidade apoia-
lo no use do seu potencial de ransformar seus so-
nhos em realidade, Asinstrugdes, metaforas ¢ histo-
rias sdo instrumentos uhlizados para incorporar na
sud estrutura psicologica o5 pnncipios comuns as
pessoas bem-sucedidas.

Fazendo parte dessa abordagem, cada capitulo vem
acompanhado de uma Lei Universal. E universal par-
que funciona em qualquer lugar: na sua casa, no scu
trabalho, na sua cidade. em qualquer parte do umi-
verso onde voot estiver, independente das circuns-
tancias.

Estas leis nio sio resumos dos capitulos, mas sim
“unidades de ensino” independentes. Elas oferecem
uma alternativa, um modo poético de reter o signi-
ficado mais profunde do conhecimento apresentado.

Sucesso & apenas uma questdo de sorte.
Pergunte a qualquer fracassade.,

Earl Wilkoe




O livro que voce tem nas mios é simples e complexo
ao mesmo tempo. Os fatos mais complexos, guando
analisados sistematicamente. sio na verdade mais
simples do que pareciam.

E um livro simples naleitura ¢ complexo nos resul-
tados. Se voce se propuser a l2-lo senamente, vanas
surpresas surgirdio e vocé estara capacitado a fazer
MRALE OO AERDS.

Estamos quase chegando ao final desta introdugdio e
guero enfatizar um detalhe muito importante para
yvoce, Este livreo fol escrito para ser lido varias
VEZEs,

! A repetigio € amég do aprendizado Assim, ox prin-
cipies do sucesso servirdo como uma meditagan, na
gual voce podera refletir 2 respeito e conseguar que
eles se tormem uma parte de vocé, Cada vez que vocé
reler este material, algo novo ird surgir. Vocé recebe-
ra em cada lertura aquilo que mais estiver precisando
no momento

Desaperte 45 AMAITas ¢ preparc-se para uima viagem
fascinante rumo ao lugar onde voce passara o resto
da sua vida — o seu futuro.

Amar e Sabedoria Minhas ideias
500 poderosas
porque ndo me
pertencem. Elas
sGo © bom senso

organizado.

sfephen Covey
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Aprendendo com o Universo

() Tempo ¢ o mais persistente dos mestres,

st gue infelizmente termina matando todos
s seus discipulos.

VocE pode ter somente o [Empd comeo mes-
tre e sofrer as conseqiiéncias advindas da
demora, ou acelerar o processo utilizando a
experiéncia alheia.

0 mestre dos mestres ¢, sem divida, o pro-
prio Universo, S voce conséguir incorporar
na sua estrutura psicoldgica as Leis Umver-
sais, sucesso e sabedoria serdo algumas das
conseqiléncias.

O Universe ¢ pura inteligéneia. Ordenado,
incapaz de ser criado sozinho, regido por
leis imutiveis e soberanas, Estas leis 350 ab-
solutas na sua essencia, interdependantas na
sua aplicabilidade, independente do empo
e espago onde atuam, dependentes da inten-
¢iio e consciéncia divina presentes em cada
um de nds. Elas tém como finalidade manter
a ordem no caos, o amor no 6dio, a sabedo-
ra na ignorancia, a saide na presenca da
doenga 3 etemidade no mais provisério
momento.




capiTuLo !
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A “DIFERENGA” QUE FAZ A DIFERENGA

Olhe a sua volta. O lugar onde vocé se sen-
tou para ler este livro, o ambiente, as pessoas,
0s objetos, suas condigdes atuais de vida. tra-
balho, saide, lazer. Pense em seus amigos, nas
condictes que cada um deles conquistou, e
também nas pessoas em geral, com quim voce
tem algum contato. Pense em alguma pu:fsn-
nalidades bem-sucedidas e famosas, que vocé
admira, e percorra com a mente a imagem des-
sas pessoas € de seu padrao de vida, nos mi-
nimos detalhes. Procure ver os motivos de sua
admiragao por essas pessoas.
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Apgora olhe bem dentro de vocé. Tente perceber como
esth s2 senfindo neste exato momento. Como estio indo
aqueles sonhos acalentados ha tantos anos? Foram reali-
zados plenamente? Parcialmente? Foram “arquivados™?
Dreram lugar a opedes mais “reais™! Foram adiados para
alguma ocasifio mais propicia? Ou continuam piscando
em certos momentos, no painel dos seus pensamentos
mais inimos? Voce se sente satisfeito com o que ja con-
quistou na vida? Almeja mais? Acredita nas suas chan-
ces? O que esta faltando, afinal, para ’»f

que vood consiga ser realmente bem- eqgue por
- H | = -
SuLlﬂ‘lldﬂ. : ﬂ D-‘ nﬂD
Uma pessoa bem-sucedida nfo é

muito diferente de ouira que nfio con- Por DmeSﬁg,

SCEUE O Que quer na vida. Comandante
A distincia é muito menor do que Rolim Amaro
parece. O sucesso mede-s¢ em centi-
metros. Veja por exemplo, nafigura 1. a chegada de uma
corrida de cavalos. O primeirn colocado ganhou um pré-
mio de 15 mil dolares &, o segundo, de cinco mil dolares,
Isso quer dizer que o primeiro cavalo seria trés vezes
mais rpido que o segundo? Clara que néo! Na verdade,
se medirmos a diferenca da chegada entre eles e dividir-
mos pelo total da pista, quanto mais rapido o segundo
colocado precisaria ter corrido para chegar na frente do
primeiro? Quase nada!
Isto significa qu&l‘uma pequena diferenga em desem-
penho faz uma tremenda diferenca no resultado. Daqui
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a uma semana, todos vio se lembrar do nome do cavalo
vencedor e ja terfio se esquecido do segundo. Mas a dife-
renga entre 08 dois for minima!

Assim ¢ na vida: o profissional que estd ganhando
trés vezes mais do que o outro ndo esta correndo ou fazen-
do trés vezes mais, nem tem o miplo de conhecimento
ou de inteligéncia A diferenga é minima, mas é A “DIFE-
RENCA"™ QUE FAZ A DIFERENCA,

O

Se cu perguntasse as pessoas 0 que & Sucesso, recebe-
na uma séne de respostas diferentes. Por 1sso, vamos
dar uma defimgdo que servira para todo mundo:

= Sucesio & conseguir o 'que vocé quer!

Isso é diferente de Felicidade, que € querer o que ja
se conseguiu. Para ser feliz vocé ndo precisa de mais
nada. Basta vocé estar sansfeito com o que possui; &
uma questdo de acettacio mental,

Mada impede vocé de continuar querendo ¢ ambicio-
nando outras coisas. O problema € que as pessoas estio
ligando Felicidade ao Sucesso; entdio a conversa geral-
mente fica assim:

— Quando for adulto, eu vou ser feliz!

— Cuando en me formar, serei feliz!

... Quando me casar. quando os filhos nascerem,
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quando eles se formarem, quando eles casarem, quando
os netinhos nascerem, quando 1 me aposentar... € Assim,
a vida passa como um gato caminhando num telhado de
zinco quente: 3 genle s0 sente o calorzinho.

Este livio nio se propde a ensinar como ser feliz:
1550 ¢ uma decisdo gue pertence a cada um. Nos vamos
discutir, sim, a Ciéncia do Sucesso.

, Parte do que vamos apresentar ¢ baseada nos traba-
lhos do pesquisador Napoleon Hill, contratado por
Andrew Carnegie {provavelmente o homem mais nco
de sua época) para uma estranha tarefa. Carnegie encon-
trou o jovem Mapoleon Hill numa festa, quando este tinha
19 anos, e oferecen-lhe um trabalho: pesquisar por 23
anos o que havia de comum nas pessoas bem-sucedidas,
Ele pensou durante uma semana ¢ finalmente decidiu
aceitar A proposta. Quando concluiu seu trabalho, Mapo-
leon Hill descobriu quais eram as caracteristicas das pes-
s0as bem-sucedidas,

Sucesso, portanto, tomou-se uma ciéncia. Vocé pode
estudar e aprender como ser bem-sucedido na vida. Este
livro Ihe oferece esta oponunidade.
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Conte os tridgngulos da figura 2. Quantos sio? As
respostas sio as mais variadas. 14 ouvi desde 10 ate 150,
Primeiro tenté resolver sozinho.

Contow tedos? A grande maioria dos leitores ndo con-
segue identificar todos os tridngulos. Se quiser conferir
a resposta, veja a figura 24

Um exemplo simples como este pode nos ensinar
que sempre € possivel melhorar na vida — nio importa
quiic bem-sucedido vocé seja Nos nio usamos sequer
cinco por cento da nossa capacidade cercbral. Emstein

-
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pmv:w:.lm:,:me niao wson nem 10 por cento: seu cérebro
foi estudado em todos os detalhes, ¢ nio for possivel di-
ferenci-lo do de um idiota A diferenga, portanto, ndo
gatd na anatomig ¢ sim na pmgrarnal;?u}.'ﬁt COMPArarmos
o cercbro humano com os computadores, veremos que
nio e o hardware (0 equipamento) que faz um idividuo
mais inteligente do que outro, mas sim o software (o
programa que ele usa).

Dizem que as pessoas como Einstemn ja nascem gé-
nios. Mo & verdade. Alguns realmente nascem com uma
potencialidade maior. No entanto, se estamos usando so-
mente trés a quatro por cento de nossa capacidade men-
tal, hasta usar um pouco mais dos recursos que femos,
para consegurmos alcangar ou ullrapassar a inteligéncia
de quem nascen com maior potencialidade, Esta éa “dife-
renca” que faz a diferenga,

Sucesso & COnNSEgIr o que
vacé guer. Felicidade € guerer
0 e VOCE consegin.

Se de repente vocé esquecesse tudo o que aprenden
até agora no ginasio, no colégio ¢ na faculdade, ainda
assim estaria melhor do que qualguer pessoa que nunca
estudow, Por qué? Porgue, no processo de estudar, vocé
aprendeu a pensar. Se fizéssemos hoje uma prova de
matentdtica, geografia ou hstdria, possivelmente todos
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Al

A E

Na figura existem 36 mingulos:
= 10 simples (AGF, AGB, BGH, BHC, CHI, CID,
DLI. DJE, EJF, EFA);

+ 10 duplos (AFB, BIC, CID, DFE, EGA, AHB.
BGC, CHD, DIE, EJA):

= 10 mnplos (ABE, ABC. BCD, CDE, AED, BIE,
ACI, BDF, CEG, ADH);

= 5 quntuplos (ABD, BCE; CAD, DBE, ACE);

= 1 na parte supenor da letra Al
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seriamos reprovados: a gente estuda, esquece, estuda,
esquece. Entdo, se o estudo sO serve para aprender a
pensar, nio ha porque perder tanto tempo com conheci-
mentos que serao esquecidos, |

O importante € aprender a pensar direito. E isto é
possivel. Os nossos cursos, feitos com base nas novas
tecnologiaz de aprendizado, consegnem resultados evi-
dentes cm pongui ssimo fEmpoe: NS SnsInamos O procesyo
e nio o contetido. Metaforicamente, podemos dizer que
ensinamos o processo de mastigar e as pessoas depois
escolhem o que querem comer. Qualquer um pode apren-
der a aumentar tremendamente sua capacidade mental:
basta conhecer a tecnologa adequada para 1550,

Olhe para a figura 3, O que vocé esti vendo”? Muitas
vezes nfio vemos, ao olhar a figura pela primetra vez,
que ai existe um cdo dalmata. Procure identifica-lo por
conta propria e confira o resultado na figura 3A. O ca-
chorro esta neste desenho da mesma forma que as opor-
tunidades na vida estiio para nds: somente sio visivels
para o5 olhos avisados.

Ma época da grande depressio de 1929, nos Estados
Unidos, o dinheiro desaparecen do mercado, Mas o go-
verna continuava Fabricando as notas, Como € possivel?
O que acontecen ¢ que ele ol das mios de muitos para
as mios de poucos, Os poucos que acreditaram que inam
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ganhar dinheiro com a depressfio, ganharam; os que acre-
ditaram que iriam perder dinheiro, perderam.

A palovra crise, em chinés, tem dois significados:
perigo ¢ oportunidade. E vocé qur:m escolhe se vai
consideri-lo como pengo ou oportunidade, Quando ouvir
falar em crise. pense em riscar o 8 da palavra. Assim:
CRISE. Agora risque o S de novo ¢
cologue-o no fim da palavra. O quc ) A
ﬁm‘?qEREE s Exul:nf:uute! Cne di- Ignﬂfﬂﬂ'ﬂ]ﬂ e

nheiro, sucesso e prospendade. @ causa da
Voce tem na vida o que escolher. — PRAIONG das
ﬁ.ﬁuﬂ menie € tio p{:fh:msl.ﬂ que vai ﬂ&ﬁgfﬂ@ﬂﬁ
e enlregar o que voce pedir. O gran-
de problema ¢ que as pessoas nilo do mundo.
aprendem a usar o eérebro do melhor
modo possvel, Quando vocé compra um aparelho eletri-
meo, éle vem acompanhado de um manual de instrugdes.
Mas o nosso cérebro, que € o “aparelho”™ mais sofisticado
que existe na Terra, ndo vem acompanhado de um manual
deinstrugdes. Temos que aprender a usi-lo por “tentativa
ccmmo”, passo a passo. Os que aprendem, deslancham na
wvida; 08 outros, ficam para tras, marcando passo.
Na figura 4 existe uma vaca, S¢ vocé ndo consegue
vi-la mnda, olhe a figura 4A. A vaca é mais dificil de se
ver do que o cachorro, No entanto, depois que vocé a
percebe nio ¢ mas possivel deixar de vE-la.
Assim também sfo as oportumdades. Podem ser difi-
ceis de se enxergar, mas ficam ficeis depois que alguém
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as vé, As oportunidades éstiio na vida para screm vistas,
Estéio no nosso quintal. Wa frente de nossos olhos.

Tem gente que gosta muito de se lamentar; se eu ti-
vesse uma formacio melhor, se eu tivesse feito univer-
sidade. se eu fizesse doutorado...

Thomas Edison, inventor da limpada incandes-
cente e da vitrola, entre outras coisas, estudou durante
trés meses e sua professora mandou-o0 embora, dizendo
que ele era oligofrénico, que ndo tnha inteligénca para
os estudos, Ele parou de estudar. Mas hoje quase tudo o
que nos fazemos depende direta e indiretamente da des-
coberta de Thomas Edison. Henry Ford estudou até o
gegundo ano de ginasio ¢ depois fundou a companhia
Ford. Mudou o paradigma de transportes e lormou-se um
dos homens mais ricos do mundo, Conhecimento sem
uso ndo e fator de sucesso.

MNosso cérchro precisa aprender a ver as oportu-
nidades, pois na nossa educagio nio somos treinados
para isto. Os atuais processos educativos focalizam os
problemas e ndo as solugies.

Do mesmo modo gue vocé pode mudar a percepgio
que tinha das figuras 3 e 4, vocé pode mudar 0 modo
como perceber o mundo, E nfio € 80 iss0. Az oportunida-
des no mundo sio apresentadas a vocé do mesmo jeito
que o cachorro ¢ a vaca estiio nas figuras, O dbvio 6 &
dbvio para o olho preparado.

D)
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Aprendendo o que focalizar

Tudu em (ue voce se concentra tende a au-
MENTAL S Yool se concentra mas suas limita-
eles, elas créscenio na proporgao da energia
despendida. Entio ¢ muito melhor vocé se
concentrar nas suas gqualidades (reais e ima-
gindrias), pois isso fard com que elas crescam
e frotifiquem em vocd,

= -
Escreva aqui dez qualidades ‘que voce tem
ol gostana de ter:

A RAR AL f. =

2, SERAENA | 7. s ol

3, —Leening g, S
4, - P oo e P

< - 111, Al i,

Pense nessas qualidades todos os dias, do-
rante 2| dias. Assim fazendo. elas seriio im-
plantaclas em sua estrutura psicoldgica e se
lornarfio parte integrante de vocé.

Se vacé pensa gue pode, ou se pensa
que ndo pode, de qualguer jelto voce
estd certo.

Hewry Ford




CAPITULO 2 0),

O MUNDO DAS ILUSOES

() gue € realmente real?

Mos vivemos em um mundo de ilusdes: o
que vocé pensa que ¢ real, na verdade pode
ndo ser. A realidade ¢ algo subjetivo. Ao ler
este livro, uns o acharido fantastico, outros di-
rdo que foi perda de tempo. A realidade nio
esta no livro, mas sim na percepcgio daqueles
que o l8em. Para os cérebros preparados para
estas informacdes, a mensagem tera sido
espetacular. Para os outros. nao.

Nos pensamos que os orgdos dos sentidos
nos mostram a realidade mas. na verdade, eles
nos enganam. Nos pensamos que a Terra esta
parada; no entando, ela gira numa velocidade
incrivel.
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Temos a sensagdo de que ela é chata, mas sabemos
que ¢ redonda. 0 Sol parece girar em torno dela. mas o
COTreto & o contrinio,

A primeira ¢ maior ilusdo que temos é pensarmos
que o que vemos ¢, Vamos examinar melhor algumas
ilusdes dos nossos sentidos, atraveés de alguns desenhos,

Uiy cilice o duas pessoas conversando? MNa realidade,

pode ser umi ¢oasa ou ootra; depende do qus vocé quer ver,
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Vejam na figura 6; qual das sithuetas é a mais longa?
Aparentemente, ¢ a n* 4, Entretanto, todas siio iguais,
Confira com uma régua, s quiser. A diferenciagdo de-
corre de uma interpretagao feita pelo
cérebro. O que difere uma hgura da = - _UE:mDS tE]S
outra € apenas uma tlusio, ¢ € ela que COolEas Nao
provoca avaliagties diferentes de um como sao,
mesmo fendmeno visual, mas sim

.-!'.I _L'Jurm n.:xm;np!u: se sed pai h:ltria COMmo SOMmos,
muito em vocé quando crianga, 150
for bom ouw ruim? Muito ruim, alguém H. M. Temlison
diria, Mo entanto, quem sabe, vocé venceu na vida gragas
a este fato. Tem gente que passa a vidainteira reclamando,
como se pudesse mudar o passado. Se o seu pal ndo hives-
se batido em vocé, quem sabe, hoje talvez vocé fosse
um marginal. Vocé pode escolher interpretar qualquer
acontecimento como bom ou ruim. Depende do seu ponto
de vista, da sua visio de mundo. |

Vircé ndo pode mutdar o que nido pode mudar.

Agora voof entende que nem sempre o que se Ve, €
Muitas vezes ouvimos frases do tipo: “Eu sei que ele ¢
perversa, porgque conhego este tipo de pessoa.”™ Cuidado
com este tipo de pensamentol Vocé pode apenas estar
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vendo a pessoa num contexto negativo; uma impressio
como essa pode vir da sua infancia, inconscientemente,
Uma pessoa de bigode pode hoje estar evocando em sua
memana o vizinho bigodudo que bnigou com seu pai na
sua infancia
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0 segundo problema de ilusfio ¢ pensarmos que
“a que é, sempre ¢". Na figura 7, vocé pode ver quadra-
dos pretos entre faixas brancas, Entre os quadrados pre-
tos, de vez em quando, vemos quadrados cinzentos. Eles
sko reais? Depende. Quando os vemos, 830, quando ndo
08 vemos, nio s3ko,

Niio € verdade, portanto, essa historin de que “o que
¢, sempre &, Cuidado com as ilusdes, “All Eu conhego
aquela pessoa ha 20 anos e ela ndo pode ter mudado!™
Calma com essas certezas! E preciso dar oporunidade
para qie as pessoas e as colsas possam mudar. Inclusive
vocé. Vocé pode ser hoje uma peéssoa bem diferente do
que ¢ra ha cinco on 10 anos.

- .

O terceiro problema de ilusio ¢ pensarmos gue “o
que sempre €, & tudo que é°, Na figura 8 vemos um ca-
minhio carregado de pneus, impossibilitado de seguir
viagem justamente pelo imprevisto de ter um de seus
pneus furado, O fato de um caminhio estar transportando
esse tipo de canga ndo tem graga alguma. Ter o imprevisto
de um pneu furado esti longe de ser uma circunstancia
engragada, mas o cérebro junta os dois fatos e cria o hu-
mar.

A cada momento estamos criando em nosso cérebro

nossa propria realidade. Do mesmo modo, podemos cnar
Sucesso na nossa vida
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A maior parte da realidade € algo que criamos dentro
das nossas cabegas a partir de um lerceiro componente
que ndo € visivel, Este componente vem da nossa pro-
gramagio cerebral, que por sua vez depende da nossa
criagio e do que nos fon incutido até 0s sete anos de ida-
de. Por exemplo. se lhe for passada a crenga de que di-
nheiro & sujo, vocé pode trabalhar 24 horas por dia que
ndo ficara rico.

Mo cxiste uma correlagio direta entre trabalho e
dinheiro, O operario e quem mais trabalha e o que menos
ganha: acorda cedo, pega dois dnibus, come comida fria,
chepa em casa 4 noite, descansa um pouco; trabalha muito
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Qualquer um pode aprender
@ aimentar tremendamente

sua capacidade memntal.

e se aposenla apds 65 anos com salirio minimo, Nio ha
umi correlagdo direta entre esses dois fatores (trabalho
e dinheiro), Nossa mente inclui nessa conta um terceiro
componente: o Sucesso. Com 2 expansiio da menle ¢ a
mudanga de percepgiio, através de 1éenicas como as que
ensinamos nesle livro, & em nossos cursos®, ¢ possivel
inverier esta relacdo e cnar uma nova realidade.

Para ser bem-sucedido, um bom caminho pode ser
ohservar as pessoas de sucesso, entender suas estruturas
¢ agr como elas em seus aspectos mais posilivos.

E precise dar oportunidade
para que as pessoas e as coisas
possam mucdar. Inclusive vocé,

A Ciéncia do Sucesso foi construida como uma es-
trela de seis pontas, como esta representado na figura 9.
E como se [Hssemos construir as turbinas do motor que
nis leva ao sucesso. Uma expenéncia unica, individual,
intransferivel. A medida que vocé desenvolve estes fato-

x Chrgpe Mptonis (00 1) BB lFL.__
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res, adquire expansio mental, aumenta seu Q.1 ¢ sua
capacidade de reagir aos problemas do mundo.

Oz pontos da estrela estiio colocados em ordem dida-
tica, mas todos sio igualmente importantes ¢ sc comple-
mentam. Vocé ndo pode influir em um sem influir nos
outros. E como um jogo de xadrez: quamdo vocé mexe
s pega, mexeu ne Jogo inteiro.

M Fic. s
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103 sucesso significa nunca parar, ou sgja, sempre ir
em busca de algo maig A estrela do sucesso esta sempre
£m movimento.

Mos privamos capilulos vamos analisar cada um dos
componentes do sucesso.
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VISUALIZACAO E EXPERIENCIA

Dy faddos de wma mesma moeda

Tm.iu crenca, uma vez estabelecida, procura
perpetuar-se.

Por outro lado, toda nova informagio, quan-
do penetra em sua mente, fende a substituir
uma informacio antiga relacionada com o
mesmo assunio. Assim sendo, a dltima expe-
nencia ¢ a que geralmente permancce.

¥ Se voeé caiu da bicicleta e ficou com medo
de andar novamente, o que vai perdurar ¢ o
medo de andar de bicicleta. Se vool caiu,
levanton-se ¢, mesmo com medo, andou no-

vamenie, o que vai perdurar € a capacidade
de andar de bicicleta

Visualizacio € um recurso lundamental para
a instalogiio de experiéncias no sistema ner-
vosa, Quando uma visualizagho € bem-feita,
o cérebro nio se imponta em saber se aguilo
realmenie acontecen no mundo fisico ou
apenas na imaginagio, De uma forma ou de
outra, o visualizagio ica implantada no cére-
bro e pode tomar-se realidade.
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GOSTANDO MAIS DE VOCE

A auto-estima e fundamental na conguista
do sucesso. Se voceé ndo gosta de s1 mesmo,
COMO val convencer os outros a gostarem?
Nio adianta se cobrir de ouro, usar roupas
lindas, se a auto-estima estiver baixa, O pro-
blema & que o modo como fomos criados nos
leva a ndo gostarmos de nds mesmos. Nossa
estrutura nos torna autocriticos demais.

Em uma pesquisa com criancas entre trés
e quatro anos nos Estados Unidos. os cien-
tistas colocaram um microfone atras de suas
orelhas e gravaram o que ouviram durante 24
horas. A partir dos dados obtidos concluiu-se



Fig. 10
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gue desde que nasce, até mmph:tami-t_u ANGS, W CriANGH
recebe aproximadamente 100 mil ndos!!! “Nde faga
ixte!”, “Ndo faca aguile ™, "Nao ponha a mdo aqui! ",
“Ndo risque ito!”, " Ndo, ndo e nde!” Os cientistas con-
cluiram também que, para cada elogio, a ¢nanga recebe
em média nove repreensies.
() que acontece, entdo, com o nosso cerebro, diante
de tantas negativas? Val criando limitagdes, para que
possamos nos sentir aceitos pelos —h : :
nossos pais e pelas ouiras pt,':!i:l}ﬂﬁ. Nao se pode
E a genialidade de cada cnanga vai ajudar as
desaparecendo. Este fato val se per- pessoas
pi:.tuml'tdu L:ﬂFEL'H.'b das 1gl.:mv.;m:5_ Ea fazendo por
propna raga humana, como um todo,
ndio s¢ desenvolve o quanto poderia. elas © que elas
Todas as criangas podem ser su- devem fazer

perdotadas, se forem estimuladas por §i F:Jﬂf}DI'iGE.

para tal, O mas bonito desta histona ;
& que 1550 pode ser feito ndo s0 na Abraham Lincoln

infincia, mas em qualquer momento da vida, desde que
se conheca a estratéma correta. Sua historia pode mudar
posinvamente, a caminho do sucesso e do pleno uso da
sua potencialidade, a partir de hoje.

vl
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Antes de continuar a leitura, relaxe um instante. Res-
pire. Pense em voce, Procure responder a si propno, com
amaior sinceridade: como esta o seu relacionamento com
outras pessoas? Ninguém pode fazé-lo sentir-se infenor
s&m a sua permissdo. Ninguem pode entrar na sua pele
para faze-lo infeliz. 1ss0 € uma escolha sua. Se alguém
lhe proveca i sensagio de infenondade ou de infelicidade
& parque voce esta deixando, dando permissio: o senti-
mento ¢ seu, ¢ ¢ vood quem decide o que quer sentir.

Por que sera que nos temos dificuldades em deter-
mMinar NOsso comportamento em nosso proprio benefi-
cio? A razdo esta explicada na figura 10.

O maior poder da nossa menle

E melhor ser es5td no nosso inconsciente; no entan-
ledGo DD‘I' um to, na civilizagio ocidental, a educa-

; ¢i0 costuma estar concentrada no
- $6 dia do gLc hemisféno esquerdo do cérebro. A

camelro a vida porta para o inconsciente ¢ o hemis-
inteira, fério direito, mas nos ndo aprende-

tiliza-lo.
Elizabeth Kenn gl
~ Y Voce sabe como Se freing uma

pulga? Cologue a pulga dentro de um jarro e feche-0. A
pulga niio gosta de ficar presa e comega a pular. Ela pula,

| bate na tampa do jarro e volta, bate e volta virias veres
| até que seu cérebro chega a conclusiio de que niio adianta,
\ & cla comega a pular mais baixo, sem baler na tampa.
| Depois que isto acontece, pode-se tirar a tampa do jamo

,II'J que nunca mais a pulga pulard para fora. Seu cércbhro
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condicionou-se 4 existéncia da tampa ¢ ela nunca mais
vai identificar sua auséncia,

Como se treinam elefantes? O principio é 0 mesmo
usado para as pulgas, U tremador pega o elefante quando
bebé, amarra-o ¢ prende-o a uma arvore. O elefantinho
tenta sair, mas a arvore é pesada, forte, ¢ ele niio conse-
gue. Depois de tentar vanas vezes, ele desiste, Ai ele
CTesCE. VAl para o circo, e a Onica coisa que o palhaco
tem que fazer para prendé-lo € amarra-lo com uma corda
na pema de um tamborete. O elefante continuara pen-
sando que esta amarrado 8 uma arvore,

Hd nma forga especial dentro de vocé,

Do mesmo modo que a pulga e o elefante, também
inos, seres humanos, temos uma séne de condiciona-
mentos programados em nossa cabega ¢ geralmente nio
nos damos conta disso,

Ans sete anos ¢ importante que minha mie me onente
para niio atravessar ruas sozibo, po1s um carro pode me
atingir. Hoje, adulto, isto ndo tena mais sentido. Scria
um transtorno para minha vida ter gue chamar minha
mie toda vez que eu precisasse atravessar a rua. Desta
limitagdo (como se fosse a tampa do jarro da pulga) eu
J& me liveer; mas quantas “lampas” ainda conservo na
minha vida, das quais nio tenho nem consciéncia? Cuan-
tas entraram na nunha estrutura com os 100 mil ndos
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4 que ouvi na infincia, sem que eu me lembre de reavaliar
sun necessidade e sua importincia para minha vida pre-
sente e futura?

Existem na literatura diversos relatos sobre pessoas
que adguirem forga sobre-humana em momentos extre-
mos, situagdes de emergénaia Um dos casos mais famo-
505 € o de uma mulher com menos de 50 qulos que tro-
cava o pneu de wma piek-ip quando o macaco escorregou
¢ seu fitho de quatro anos, que havia saido do caro sem
gue ela visse, ficou preso embaiko do carro: ela levantou
a pick-up, que pesava oneladas, para libertar sen filho,
Como é que pode? De onde veio esta forga? Nilo pode
ser muscular, mas sim do inconsciente, Existe uma for-
¢a especial que vem de dentro de vocé {ou do Universo,
COMO voct quiser), sem que voce precise gritar SHAZAM!

Como obter essa forga? Continue lendo e vocé apren-
deri.

Voed ndo pode dar
aguile que ndo fem




CAPITULO # 0)

A CIENCIA DO SUCESSO

Uma duvida pode estar lhe ocorrendo neste
momento; sera possivel aprender a Ciéncia
do Sucesso em (40 pouco tempo, ou apenas
lendo um livro? Basta vocé preparar seu cére-
bro para que isto se torne possivel!

Imagine se, ha cinco séculos, numa viagem
de veleiro de Lisboa para o Rio de Janeiro,
que duraria cerca de muitas semanas, alguém
dissesse que um objeto mais pesado do que
o ar (um avido — um Concorde) poderia fazer
esse mesmo trajeto em quatro horas, voando
e, além disso. transportando centenas de pes-
soas e toneladas de carga. So se fosse com
magica, diriam certamente os tripulantes do

veleiro.
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DISSONANCIA COGNITIVA
Forgas antaginicas gerando conflito

Conflitos interiores siio vivenciados quando

duas crengas antagonicas convivem simulia-
neamente no mesmo cérebro. Ou quando a
pesson age de forma incoerente com suas
Proprias crengas,

Vamos imaginar que uma parte de vocé pen-
sa de um modo e outra parte pensa de oulro,
Vocé Nica dividido internamente, ¢ nessa si-
lngio, de conflito interfor, hi perda de
eneérgin vital.

Quiando ocorre um confling desse tipo, a ten-
déncia € sempre minimizar a diferenca, alte-
rando-se uma das partes, Se vocé, por exem-
plo, acredita que fumar faz mal ¢ continua
fumando (conflito entre crenga ¢ agiod, ou
voed pira de fumar (mudanga na sua agio)
ou racionaliza, iludindo a 5i mesmo, entando
se convencer de que fumar ndo € prejudi-
ciul.

Quando racionalizaghes como esta predo-
minam ¢m virias areas de sua vida, vocé vive
cm constante auto-ilusho.
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Tada tecnologia nova e sofisticada, quando em uso,
parece magica.

Lendo com atengio este livro vocé ja estd aprendendo
a utilizar seu cérebro de forma diferente. Se passar a
usar seus hemisfénos direito e esquerdo de forma balan-
ceada e integrada, sua capacidade mental vai aumentar
tremendamente. Mais adiante veremos melhor esse as-

pecto.

As limitaghes que vivemos decorrem do uso limitado
que faremaos do nosso cérebro e da programacfio nega-
tiva em nos instalada durante a infincia. Vamos dar um
exemplo:

se en colocar uma tabua com 30 centimetros de lar-
uura no chilo e pedir para vocé andar sobre ela, vocé ndo
se recusana. Mo entanto, se esta mesma tabua for colo-
cada entre as Twin Towers (05 dois malores prédios de
Mova lorque), mesmo em um dia sem vento, em que o
S0l ndo estivesse atrapalhando a visio ¢ em que nada
pudesse imcomodar, quase mnguem aceitana. Por que?
A razio ndo & fisica, pois a thbua & a mesma, () que a-
conlece € que surge uma conversa dentro de sua cabeca,
que diz: “Cuidado! Vocé pode cair.” Entdo vocé comega
atremer. A limitagio, portanto, € resultado de uma men-
sagem negativa que aparcce dentro do cérebro.

I possivel aprender numa hora o que se costumava
aprender em uma semana. Basta voce acreditar e adqui-
nr a tecnologia para tal. Hoje, com o sistema phoro-
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reading, consegue-se ler uma pdgina na velocidade em
que s¢ vé uma fotografiz,

Se sua mie [he dizia quando enanga: “Menino, vocé
¢ tapado!™ Voot cresce pensando que ndo tem capacidade
de aprender: presta vestibular viinas vezes e ndo consegue
passar. Isto ndo lem nada a ver com inteligéncia. Basta
desenvolver uma boa suto-estima para conseguir &xito
nas provas,

N : Vamos introduzir agora o con-
: vmguérn pode ceito de cibemética i psicologia, Ci-
fazé-lo inferior  bemética é a ciéncia que estuda sis-
Sem a sug temas autdnomos, ¢ assim ¢ capaz

. permissao. de colocar inlelipéncia em maquinas.

A temperatura em uma sala equipa-

Eleanor Roosevelt  dacom ar reingerado. por exemplo,
depende de um termostato; quando

atemperatury ultrapassa um determi-

nado nivel, o ar-condicionado liga-s¢ automaticamente,

Todos nds temos um termostalo intemo que determina

nosso valor. Alias, todos temos escnio na testa, com linta
invisivel, o quanto valemos. Este ¢ o valor que o mundo

vai nos entregar. A realidade vad mostrar-me o valor que

eu acho que possuo, Ela sempre reflete o valor que o

meu termostato intemo regsirar (ou s€ja, eu mesmo).
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Be e aumentar o nivel do men termostato mtemo, a reali-
dade também aumenta.

E importante reparar que o nivel do termostato ndo
tem nada a ver com a temperatura externa. Dentro de
uma sala, se o termostato for regulado para 22 graus Cel-
siug, a lemperatura interna sera de 22 graus, independen-
temente da temperatura externa. Se 0 meu lermostato
interno diz que eu valho meio milhiio de dolares, isto € o
que o mundo tende a me entregar: ndo importa a cnise
econdmica. a situagdo brasileira, a conjuntura mundial.
0 que importa ¢ a estrutura, Minha estrutura interna, O
munde & um reflexo do meu interior,

Minha realidade mostra-me

o vafor ifie el acho (JEEe PHRNKELER

Tudo o que é importante na vida ¢ simples. Quando
existem cinco teoras para explicar alguma coisa, € por-
gue ningueém sabe de fato a explicagiio. Outro pontao inte-
ressante ¢ que vocé ndo precisa entender as coizas para
que elas acontegam. Antes de Newton demonstrar a Le
da Gravidade, se vocé pulasse de um penhasco, fatalmen-
te cairia: a gravidade ndo estd nem ai se vocé a entende
0 nED,
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Sempre s¢ tratou a Olcera e 50 recentemente desco-
briu-se que ela pode ser tambem causada por uma bacté-
ria. O} importante é aprender fazendo. Se eu tiver que
entender tudo que estou fazendo para fazer realmente as
coisas, provavelmente ndo farei nada. Para acompanhar
a evolugio do mundo, precisamos usar o cérebro de modo
diferente do habitual,

) conhecimento, de agora para a frente, dobra no
mundo a cada quatro anos. A partir do ano 2000, vai do-
brar a cada 20 meses. As informagdes se multiplicam
num ftmo o intenso que é cada vez mais impossivel a
qualquer pessea, inclusive ao leitor mais voraz, ficar atua-
lizado com tudo o que s¢ publica. E preciso usar a outra
parte da mente, a parte intuitiva, o hemisféno direito do
cerebro, que nos abre para os poderes do inconscicnte,
O segredo esti no inconsciente. Sua auto-estima estd no
nivel inconsciente.
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E PRECISO CRER PARA VER

Sio Tome dizia: é preciso ver para crer.
Mas ele se enganou, pois o contrario € que ¢
verdadeiro: € preciso crer para ver (fig. 11).
Se eu esperar até ver para crer, estarei sempre
chegando tarde, depois dos que, antes, créem
e, crendo. conseguem ver.

Na regido de Miami, muitas pessoas que
andam de barco tomam cerveja e, apesar de
ser proibido, jogam as latas no mar. A cerveja
Budweiser, uma das marcas preferidas, possui
como caracteristica uma faixa vermelha na la-
ta. Foi feita uma pesquisa com mergulhadores
sobre o que eles enxergavam no fundo do mar.
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ENVOLVENDO &
COMPROMETENDO

A diferenca que faz a diferenca

Existe uma grande diferenga entre envolvi-
mento e comprometimento. Qoando ocor-
re um comprometimento, o resultado € uma

conspiracio universal.

L} universo passa a ser seu aliado quando
sUas metas estio alinhadas com sua finali-
dade de vida e vocé se compromete a alcan- «
-{;:—]-HI.&?DI!HHH{ID tazer, o podder de realizagio

lhe serd outorgado. |

| Ousadia pesitiva ez consizo algo médgico,

sublime ¢ poderoso.

N!




e

L}
D SLACESSO MAD DCORREE POR AUAS . ()

Eles descreviam oz peixes da remdo e se refenam is la-
tas da cerveja Budwerser. Perguntados sobre como ident-
ficavam as latas, eles disseram ser pela forma e pela cor
vermelha da faixa. Sabe-se, no entanto, que o olho huma-
no & incapaz de visualizar a onda de luz vermelha abaixo
de 150 pés de profundidade. Se fizermos o mesmo teste
com pessoas que ndo conhecem esta cerveja, elas nao
reconhecerfio a cor da embalagem. Mas agoeles mer-
gulhadores, que tém na memdria a imagem da cerveja
Bucweiser, conseguem “enxergar’’ a faixa vermelha. Co-
mo dissemos: é preciso crer para ver.

LR

Se eu tver Sucesso dentro do meu cérebro, o Sucesso
vird, Se meu cérebro armazenar desgragas, ¢ isto que

vou enxergar no mundo. Se eu tiver amor, € o que rece-

berei. O odio ira para quem tem odio, No momento em
que vocd muda spas crengas ¢ seu sistema de valores, o
mundo muda com voce, como num estalar de dedos,
Se vocé estiver certn consigo mesmo, vl mam festar
isso no Universo. E como na historia de um executivo
que chega em casa com uma maleta cheia de trabalho.,
Seu filho de seis anos o procura para brincar e ele, muito
ocupado, tem uma idéia: abre o jomal e vé a fotografia
do mundo; pega uma tesoura e a corta em pedagos. Volta-
se para o filho e diz: cologque o mundo junto, & quando



CRER PARA VER E NAO VER PARA CRER
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terminar, eu brinco com vocé. Imaginon que o trabalho
fosse demorar varias horas, mas em poucos minutos o
menino voltou com o trabalho pronto. Pasmo, pergunton
ao filho eomo havia conseguido recompor a figura em
tio poucao tempo. “Foi muito simples, pa”, respondeu o
menino. “Do outro lado do jornal havia a fotografia de
um homem; v juntei o homem e o mapa do mundo ficou
certo.”’ Moral da histbria; quando o Homem esta cerio, o
Mundo esta certo. Nio tem nada de errado com o mundo
em §1. O caso ndo ¢ mudar o Brasil, nem a sociedade.

= Vocé & quem tem que mudar Se vocé mudar, o mundo
muda com voce. j

| e vood mudar, o mado

muda com vocé. |

William James foi um dos grandes fildsofos e psi-
cologns americanos, Uma vez perguntado qual a desco-
berta mais importante no campo do desenvolvimento
humano nos altimos 100 anos, sna Ti:ﬂ'pustﬂ foi a seguin-
te: “Até apora pensava-se que para agin, era preciso senbr,
Sabe-se, hoje, que se comeganmos & agir o sentimento
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aparece. Essa foi, para mim, a descoberta mais importante
do seculo, para o desenvolvimento humano. ™

Dir, James resume essa descoberta com o seguinte
ditado; *( passarinho niio canta porque-ests feliz, ele
esta felie porque canta.™

Mesmo que vocé esteja depnmi-

Lidera nea, do, s¢ comegar a agir de um jeito fe-
como nadar ou iz passard a se sentir feliz e, entiio,
andar de a ser feliz, "0 comportamento muda

T o sentimento, o sentimento muda o
picicleta, nao se pensamento,” A maioria das pessoas

aprende lendo. ' iz “0 diaem que me sentir assim,

cu vou fazer,” Nao é este o caminho;
j comece logo a farer que o sentmento
aparece, as coisas mudam fora e dentro dé vocé, Intengio
sem agdo € ilusdo, Ouse fazer e o poder lhe serd dado

Eleancr Roosavel
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0Os HEMISFERIOS CEREBRAIS

O mesmo lado da outra moeda

Um passarinho precisa das duas asas para
yoar (figura 12). Se cortarmos a ponta de uma
delas, ele vai voar em circulos. E se uma das
asas for mais forte do que a outra —néo impor-
ta 0 guanto mais — , o problema continua o
mesino, Para sermos bem-sucedidos na vida,
precisamos dos dois hemisférios cerebrais em
equilibrio, Precisamos ser capazes de trabalhar
com os dois lades do cérebro.

Os hemisférios direito & esquerdo tém fun-
¢oes diferentes (figura 13). Processam infgr-
magdes de formas diferentes. E, assim, se
complementam, ampliando nossas possibili-
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Ocorréncia estabelecendo tendéncia

Tudil pode acontecer uma vez. Mas isto niio

significa que vai se repetir.

Uma dinica ocorréncia niao estabelece ten-
déncia. Por exemplo, seu melhor amigo
pode, uma vez, fazer algo que niio condiz
com a amizade reinante entre vocés,

No entanto. se 1550 ocorrer duas vezes, a
tendincia ficou estabelecida. Ou seja, a pro-
babilidade de ocorrer uma terceira vez ¢
muito grande.

A eonsciéncia disso ajuda-o a agir com pru-
déncia. Mais vale um pouco de cautela do
gue MUito remoso,
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dades de compreensao e atuagio no mundo. Para explicar
as diferentes habilidades de cada hemisfério. vamos exa-
gerar as duas sitnagdes:

Vejamos, micialmente, um individuo com o hemis-
fério esquerdo muito predominante: ele tem uma capaci-
dade fabulosa para a matemitica, faz

qualquer conta de cabega, masé cai- P que ﬁalll"l?ﬂ a
%a de uma lojinha no centro. onde razdio, se totalments
trabalha ha 15 anos, ¢ vai continuar ¢ dominada pela
trabalhando nos proximos 20, Se o arﬁngc&a’?
individuo tem apenas o hemisféro De que adianta a
esquerdo desenvolvido, ele é inteli- smMocao, se fotal-
gente, logico, detallista, meticuloso, .-': mente subjugada

objetivo. disciplinado, todos’ ﬁ“?ﬁ )i pela rozGo?

impressionados com sua capacid
matematica. Ele ganha trés sal Lair Ribefro
minimos por meés. T ,' -

No outro extremon, vemos um artista brilhante, que
pinta quadros maravilhosos. () hemisfério direito & pre-
dominante em sew cerebro. Intuitivo, sensivel, despren-
dido, dotado de grande sensa estético e apurado sentido
¢tico. Esta desempregado, passando necessidade, e seus
quadros estao guardados na despensa da casa. Vejam o
exemple de Van Gogh: pintou mais de 1.600 quadros
durante a vida; venden um! Viveu e morren na miséna
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ESQUERDO DIREITO
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~ Mecénico Criativo
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Linguagem Meditagao
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~ Fechado Aberto
<= Cauteloso Aventureiro
“~ Repetitivo Inovador
Verbal [~ Visual
Analitico i |- Sintético

Erie 3@
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0 segredo ¢ balancear os dois hemisférios. Wa civli-
zipio ocidentzsl, a educagio geralmente da énfase ao de-
senvolvimento do hemisténo esquerdeo. Para compensar
eisa hipertrofia e obter um balanceamento, nosso trabalho
{em cursos e neste livro) concentra-se na expansio do
hemisténo direito — via de entrada para o inconsciente.
Tirar conhecimento do inconsciente parece mégica. B
mteressante notar como raramente os individuos tém per-
cepeio de suas limitagdes, Quando ajudamos as pessoas
a desenvolverem seu QUL owvimos coisas como: “Eu
pensava que era infeligente, agora vejo o quanto tinha
para methorar™ O que ecorre ¢ uma mudanga de referen-
cial. Nio interessa o quanto bom vocd é; sempre podera
ser melhor

Ouanto melhor vocé aceita
sty folfax, maiy aprende com
elas para fazer certo da proxima vez

Existe mma grande diferenca entre niio ser doente e
ser sadio, A maior parte das pessoas nio ¢ doente, e so-
mente poucas sao sadias. Ser sadio sigmifica ter enerma
pary fazer tudo o que se deseja na vida, E a mesma dife-
renga entre o cardapio e a comida; pertencem a dominios

L
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diferentes, Tem gente que vai 50 restaurante e pensa que
vai comer o cardipio; o que se come € 0 que vem da co-
zinha Nio ser doente e ser sadio pertencem a termntonos
diferentes.

Existe também uma grande diferenga entre nilo ser
fracassado e ser bem-sucedido: pertencem a dominios
diferentes.

Ninguém nunca nos ensinou coOMOo USAr encrgia.
“Estou cansado, preciso dormir™ - € o que mais s ouve.
Tem-s¢ a 1lusio de que, dormindo, récupera-se enenna,
Quanto mas problemas temos, quanto mamor a depressio,
mais horas de sono necessitamos,

0
Fig, 14
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Com a figura 14 podemos mostrar a diferenga de
@qmpqﬁn entre 0s dms hemistérios cerebrais. Se pergun-
tarmos para o lado csqum’dn o que ha nessa figura, ele
dird; um monte de rabiscos. Ja o hemisféno direito vera
um maesiro ¢ uma orguestra, Esta é a diferenga: o direito
& um sentido no nada. Quem consegue integrar os dois
hemisfénos em seu dia-a-dia, sem divida aumenta seu
0. L e percebe mais oportunidades no mundo,

J& dissemas que o segredo estda no equilibrio entre
os dois hemisfénos, Este livro se propde a ser pratico e
- objetivo, embora ressaltando tanto a importincia do
hemisféno direito do cérebro (que tem sido t3o0 pouco
valorizado em nossa sociedade) como a forga do incons-
ciente. Trouxemos g lona es5es [emas para que 5¢ possa
entender com mais profundidade algumas técnicas que
tém sido aplicadas com sucesso na melhoria da aute-
estima,

f .
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ESCASSEZ E ABUNDANCIA

A escolha depende da percepedo

() universo € potencialmente abundante,

construido para todos panharem. Para eu ga-
nhar, vocé niio precisa perder. A ndo ser que
vOUE insista, ai o problema € sen. Suas con-
vicgoes mfluenciariio sua percepcio, e sua
percepeio ambém dependersi da sua inten-
GEO.
Abundincia é um direito universal, Fome
& Miséria a0 INCONgruentes com a natureza.
Sofrimento € manifestacio de desarmonia
consigo mesmo £ com as leis universais.
Fome ou abundincia, sofrimento ou felici-
dade, dependem basicamente da escolha ¢
da percepgio de cada um.




oapiTuLO ! )

MELHORE SUA AUTO-ESTIMA

Semelhante atral semelhante

O primeiro exercicio fundamental para se
melhorar a auto-estima é o reiaxame&ﬂ
Aprendemos na escola que o trabalho eno-
brece, faz bem a sande, Tudo bem. Mas isto é
verdade apenas quando vocé sabe também
fazer o cérebro entrar em ntmo alfa_relaxar,
Existem varias técnicas de relaxamento, como
respiragan, musicas especiais. maniras para
meditagido, massagem, ioga, etc. Poucos sa-
bem a diferenca entre distresse ¢ estresse. O
estresse € uma coisa boa, esta ligado a emogio

de realizar coisas e traz energia. Entretanto,

se eu ficar preocupado e ansioso para fazer
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isto ¢ “distresse”, que ¢ prejudicial. O tnico lugar no
mundo onde nio existe estresse € no cemitério. O pessoal
que mora I ndio tem estresse algum: a “vida™ € calma,
trangiila, sem problemas, _

) ponto seguinte € a | Iiﬂs_ﬁgé_ﬁ"ﬁ_".j!ic vocd fizer
uma visualizagio bem-feita. seu cérebro ndo distingue
se o fato aconteceu ou se voce 50 penson. Da no mesmo.
Vamos citar um estudo que demonstra bem esta sitnagiio,

Ma Universidade de Yale foram sele-
MNos estamos nos  cionados 30 estudantes que nunca ha-

afogando em  viam atirado. Todos fizeram testes de

informagdo, mas tiro e foram selecionados porgue obti-
sedentos de veram a mesma media de acerto.

conhecimento. D::pnisdism, e]nlu'. f::-lram djn.-'idj{lcfa
em [Tés Erupos: o primeiro grupo trei-
John Nalsoit nou 20 minutos por dia, ci{lm dias por

semana, durante seis semanas: o se-
gundo, veio ao campo de treinamento o mesmo nimero
de vezes que o primeiro, mas apenas imaginou-se atiran-
do ao alvo, fazendo com as midos o gesto de atirar; o ter-
cetro, vinha ao local dos treinos mas 50 ficava brincando
A toa. Apos o periodo de seis semanas, os testes de tiro
foram repetidos: o primeiro grupo, que havia treinado
com revolver, melhoron 83%; o segundo grupo, que ape-
nas visualizow os tiros, melhoron 82%; e o terceiro grupo,
que ficou 4 toa, apresenton o mesmo desempenho ante-
rior. Isto demonstron que o revolver foi nada mais, nada
menos, do que um instrumento para concentrar a mente.
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Assim como a3 m3os ¢ os olhos. Quer dizer que eu posso
treinar um esporte mentalmente? Claro que sim, fazendo
visualizackn.

Trabalhe seus ponios fortes
qie o resto se forfalece,

O terceiro item da auto-estima ¢ sabegaceitar as fa-

{ lhas. Como € que aprendemos a andar? Nos caimos e le-
vantamos. Caimos ¢ levantamos, caimos e levantamos,
atd acertar. Se em determinado momento, quando neste
el treinamento ainda neném, vocé dissesse: “Nio vou
wconseguir, ndo adiantal” — vocé niio estaria andando até
hoje. Mas o bebié niio csth nem ai paraisso: ele vai expen-
mentando ¢ falhando até que, um dia, ¢le anda. Em nossa
educagio. no entanto, falhar € pecado, ¢ 4 medida que
1810 acontece, nossa auto-imagem val sendo destruida.
Acontece que ¢ tempo de lembrar do bebé persistente
que ja fomos,

Tudo que ¢ importante na vida vocé niio faz certo da
primeira ver. Temos que estar preparados para aprender
com as falhas, Se vocé disser: “Nio quero falbar™ - sera
muito mais dificil progredir na vida. Quanto melhor vocé
acetta suas falhas, mais aprende com elas para fazer certo
da proxima vez. E assim, aprendendo, acertando, acertan-
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do, progredindn, vocoé confiara mais em s1 mesmo e terd
mais anlo-estima,
Erros sqo grandes momentos na nossa existéncia, Er-
Emos: : rencla_Zn
ros criam oporfunidades para nossa auto-realizacio.

Outra receita de auto-estima

Voce sabna que para franzir a testa usamos 32 mis-
culos ¢, para sornr, apenas 287 “Sorria, sorma, nem que
sgja por economia.”

01 sormso ¢ muito importante para melhorar sua auto-
estima, Quando vocé sorm, mesmo gue niio esteja sen-
tindo nada, seu cérebro recebe uma mensagem de que
esta tudo bem. Existe uma conexido direta entre o sorriso
e o sistema nervoso central, Quando vocé sorm, libera
na cérebro um hormdnio chamado beta-endorfina, que
leva & sua mente uma mensagem positiva. Vocé sabia
que as mulheres sormem muito mais do que os homens?
Ha varios estudos que mostram isso. E como vocé prova-
velmente sabe, as mulheres vivem em média oito anos a
mais que os homens. O sormso tem a ver com isso? Clarg
que tem!

MNum estudo realizado em um hospital psiquatnico,
= dois grupos de pacientes deprimidos foram submetidos
amesma terapia medicamentosa: num deles foi colocado”
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um esparadrapo na boea, o que fazia parecer que estavam
sorrindo.

Este grupo apresenton uma melhora bem mais rapida
fﬁnt@lmmmﬁn mesmo involuntariamente, mandavam
#0 cérebro uma mensagem de felicidade.

Todos sabem que, por uma questio de cultura, os ja-
poneses sormem quando estdo ao lado de uma outra pes-
508, Em recente expenéncia, um grupo de japonescs foi
m]m:ndu assistindo a um filme de terror com um cateter
na veia para colher amostra de sangue para dosagem de
catecolaminas (hormdnios do estresse); sua freqiéncia
cardiaca também era medida. Duas si-
magdes distintas foram criadas: na pri-

meira, assistiam ao filme scompanha- Viva o hOIE.
dos; quando aparecia uma cena de P!‘ﬂnEjE' o

terror, eles olhavam para o lado e sor-

riam. A seguir assistiam ao filmeso- ~ AMAnha.

zinhos, ndo tendo para quem sorrir,

Na primeira sitvagdo, o nivel de catecolaminas no sangue
¢ afreqiiéneia cardinca eram bem menores, demonstrando
(e 0 SOITIS0 provocava uma reagio que diminuia a libe-
ragda de hormonios do estresse,

L
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Mais uma atitude importante para reforgar sua auto-
estima é a capacidade de vocé se doar, prestar servigos
lifeis a0 seu proximo, a sua comumnidade, sem interesse
I'lmrun:inu«i+ Faga coisas de graga e verd que o mundo vl
lhe devolver a L!l’.'li'lﬁiﬁi'l'ilﬁﬁli‘r niio significa que vocé nio
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deva valorizar seu abalho, Pratigue a sindrome de Robin

. Hood — cobre caro do rico e ajude o necessitado, Além

- diszo, pratique a gcnmsidadefdm:du, 45 vezes, até para
‘gquem nido precisaDevemos praticar tanto cari-dade
‘coma generosidade,

Chutro tlem fundamental sfio as pessoas ao seu redor,
Se vocé vive em terreno de pery, é muito dificil aprender
a voar feito aguia, Se vocé convive em ambientes de
pessoas negativas, € dificil desenvolver uma auto-estima
sadia. Isso ndo significa deixar de lado pessoas que
precisam de vocé, mas saitba escolher ambientes e
relacionamentos propicios & sua felicidade. Se vocé, antes
de mais nada, ndo estiver bem, nio conseguira ajudar os
outros 4 ficarem bem, e o circulo viciozo podera ser preju-
dicial a todos.

Sempre se disse que devemos desenvolver os pontoes
fracos na nossa vida, Isto nao esta correto. MNa verdade,
devemos nos concentrar em nossas qualidades.

se e tenho 1,50m de altura, posso treinar 24 horas
por diz, 365 dias por ano. gue nunca vou pertencer a
uma seleciio de basquete; a alturz nfio ¢ um dos meus
predicados. Entdo, ndo vou perder tempo aprendendo
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basquete. Vou procurar desenvol ver uma qualidade inata
que eu possua, concentrando-me nela. Trabalhe no que
voce é forte, que o resto se fortalece. Na figura 15 vemos
um desenho representando Chamberlain, um dos muores
Jogadores de basquete que conhecemos, junto com o
Shoemaker, o joquer que ganhou o maior ndmerno de cormi-
das profissionais. Imaginem o Chamberlain numa comida
de cavalos, Cointado do cavalo! Provavelmente nem saina
do lugar. E o Shoemaker jogando basquete?

Sucesso vai para quem fem sUcessa,
Amor para giiem fem amor.

Com excegdio de eletncidade ¢ magnetismo, em tudo
na vida semelhante atrai semelbante. Senfio, vejamos:
vocé abre a torneira de sua casa e a dgua sai; a dgua
val para 0 esgoto, 0 esgolo Val par o ro, o no val para o
mar. Agua vai para dgua. Dinheiro vai para quem? Para
© nco € ndo para o pobre. Sucesso val para guem tem su-
cesso. Amor vai para quem tem amor. Odio vai para quem
tem Odio. Coisas semelhantes atraem coisas semelhantes.
Pense por um momento no seu melhor amigo; veja quan-
185 coisas vooes tém em comum.
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*@e vocé pensar nos momentos bem-sucedidos que ja
feve na vida, mais sucesso vi apart:vcurf"-'bc& se liga no
sucesso passado (seja ele de ordem profissional, afetiva,
pessoal, espiritual, o importante € a experiéncia do su-
cesso), se firma na mesma disposicio
mental daquela vivéncia de sucesso, i'ﬁ lermbran ca

visualiza esse sucesso em sua vida s
presente, & com 1550 estara atrando amarga nao
sucesso para o seu future. Sucesso  cOnserfara o
atrai 51.‘11:&555:, mas quem faz seu su- ﬂﬂﬁﬁﬂdﬂ.ﬂ-
¢esso é vood mesmo.

Hhndré Lulz .«
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AMOR INCONDICIONAL
Emogdo sobrepujando razdo

A ceitar os outros, sem julzamentos ou expec-

tativas. Facil dizer, dificil viver. Medo sem-
pre é o problema, amor sempre € a solu-
¢, Amar incondicionalmente significa cele-
brar a inteligéncia divina, transcendendo
todos os medos. B um constante desafio para
o equilibrio do bindrio razio-emocio.

Esse equilibrio signilica viver 0 elemo agor,
sEIM Qualsguer resseniimentos do passado on
expectativas do futuro.

Amando incondicionalmente vocé aprende
a codificar o futuro somente como uma pos-
sibilidade ¢ nio uma expectativa. Uma
expectativa, quando ndo se realiza, pera frus-
tragiae, Uma possibilidade, mesmo quando
nio gcontece, continua sendo uma possibili-
dade. Vivendo o hoje e planejando o amanhi.




VOCE PODE MUDAR SUA VIDA

Milagres comegam a acontecer em sua vida
quando voce aprende a integrar os hemisférios
direito e esquerdo e a desenvolver positiva-
mente sua auto-estima,

Nossa auto-estima pode ser comparada a
um vidro de balas com diferentes formas
(figura 16). Suponhamos que as esferas cor-
respondam as mensagens negativas que vocé
assimilou desde a sua infincia: eu sou estapi-
do, sou feio, ndo faco nada direito, as pessoas
nao gostam de mim — coisas que entraram na
sud cabeca sem voce querer. Existem trés fases




Fig. 16

basicas no desenvolvimento do ser humano, A primeira
vai do nascimento aos sete anos, e nesse petiodo o cérebro
funciona como uma esponja: vocé ndo questiona nada,
apenas absorve, voce esti consciente, mas nio tem cons-
ciéncia disso; ndo existe capacidade cognitiva. Se neste
periodo The for dito, por exemplo: “Dinheiro € sujo ™,
“Dinheiro ndo cresce em arvores,”; “Gente rica nio v
para o céu.” — guando vocé crescer nio conseguira ganhar
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"fuc:E fala mas o que ela v& vocd Ia.zr:r cla passa a ser

N -u]m\ grande observadora das atitudes dos adultos. Dos

14 aps 21 anos, vem a fase da socializagio: ela niio quer

 maisir a0 mesmo programa dos pais no final de semana,

- mas sim ficar com o= colegas, Nos vivemos nossa vida

- deum modo sobre o qual nem tivemos direito de escolher.
Vivemos de acordo com um programa que foi instalado
em nossa mente até aidade de sete anos, Vocé néio optou
pela religido que tem: alguém a colocou em sua cabega.
Da mesma forma, nem seus preconceitos nem suas
opimdes foram 1deias 50 suas. Se vocé nio concorda,
tente mudar o time para o gqual vocé torce. Vocé nio
consegue, pois suas preferéncias e valores mais subjetivos
estio instalados em sua estrutura, muitas vezes sem vocé
ter notado.

Deixe as experiénicias ¢ mensagens
positivas ircm substintindo as
Regativas ¢ sud auio-estinu.
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Mo entanto, se vocé mudar sua estrutura, pode mudar
sua vida. Voltemos a0 exemplo do vidro com balas de
formas diferentes: as esferas representam colsas negativas
da sua auto-cstima e que vocé gostana de eliminar. Uma
< Maneiraseria pegar uma esfera de ca-

11 da vez e colocar todas para fora. Isto
~ levania muito tempo, porque alguns

 sentimentos negativos siio incons-
cientes e nem sabemos que existen.
LIma outra maneira sena colocar, soh
pressio, novas balas, de outras formas,
mensagens Positivas, que empurra-
riam as esferas para fora.

Esse vidro cheio de balas, negati-
vas ou positivas, ¢ como os depdsitos da nossa menle.
Expenéncias ¢ mensagens positivas viio substituindo o
processo negativo que existe na auto-esima. E, melho-
rando o sentida da avto-esnma de um individuo, o mundo
melhora




CppITULO | @)

COMUNIQUE-SE POSITIVAMENTE
CONSIGO MESMO

Os seres humanos tém usado a linguagem
como sistema de comunicagdo por centenas
de milhares de anos. A linguagem € uma ten-
tativa de expressar o que se esta vivenciando
no cerebro. No entanto, por mais rica que ela
seja, nunca podera expressar inteiramente o
que esta acontecendo dentro do cérebro. Por
1850, as pessods ndo compreendem umas as
outras e, como resultado, ocorrem perdas,

O engano na comunicacio faz perder di-
nheiro no trabalho. MNa escola, custa o futuro
de muitas criangas, ou seja, o nosso futuro.
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ATRACAO EM ACAO

Confirmando a semelhanga

P ara onde sua atengio estiver concentrada,
fluird sua energia.
Voot si consegue atrair agquilo gue ji pos-
sul. Semelhante atral semelhante, A vida €
um eco: se vood niio gosta do que esld rece-
bendo, preste atencdo no que esth emitindo.
Cualquer manifestacio no seu universo fi-

sico & corente Com sU4a CMissao energétici,

-
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0 engano na comunicagio com a familia e amigos custa
amor e satstaclo, O engano consigo mesmo  prejudica
seu sucesso, felicidade e prospendade. Quase tudo de
indesejavel podena ser evitado se tio somente pudesse-
mos nos comunmcar eheazmente,

Vamos comegar com a comunicagio interior, 1510
&, sua comunicagdo consigo mesmo. Neste caso, a lin-
guagem que usamos € de fundamental importincia para
conseguirmos o que desejamos. Infelizmente, mais de \/ '
95% da populagiio do mundo possn § .
umafeonversa ni:g,ali'ﬂl‘!t Mostrou-se Avidae o gue
que até a idade de oito anos ouvimos acontece
mais de 100 mil vezes a palavra “nfo™, enguanto VoS

Masso cérebren é condicionado 4 con- Eﬁfﬁ fazendo

versa negativa. Por isso, nos condi-

clonamos a enfocar mais o que “nao” oufros plUI'I'DE.
gueremos do que o que desejamos, John Lennon
Por exemplo, em vez de dizer a mim mesmo; “Eu quero

ter sucesso’, eu digo: “Eu nio quero falhar” ou, em vez

de dizer; "Eu quero ser magro”, eu dige: “Eu nio quero
ser gordo.” O subconsciente € muito direto ¢ sempre pega

o atalho. Vamos expenmentar um exemplo, com vocé
mesmo: antes de contiuar lendo, levante suamio direita,
Agora, Levantou? Se vocé estivesse hipnotzado, levan-
lana somente a mio, e nfo a mio e o antebrago, como
provavelmente o fez O inconsciente vai direto ao assun-

to, 0 assunto de uma frase negativa nio € o ndo. Entfo,
ele omite os “ndos”. Por exemplo, nio pense na cor




" TE' - COIRIUMIONITESE POSTUPSARIEEN T O BNSRIC MESM G

vermelhal!! Niio pense numa magi!!! Como vocé ja per-
cebeu, ja ¢ muito tarde. Mesmo sublinhando o “niio pen-
sc, vocé cértamente pensou no vermelho ¢ na magi
Talvez, até mesmo, numa magd vermelhal O mesmo
acontece quando voce diz: “Eun ndo quero falhar™ O
subconsciente registrara “falhar™ e vocé, sem perceber,
esta fazendo wdo para falhar,

Concentrar-se no que vocé ndo quer,
em vel de concenfrar-se no gue voed gquer,
¢ como dirigir um carre olhando pelo retrovisor,

Enfocar o que vocg niio quer, em vez do que vocé
quer, ¢ como dingir um carro olhando o espelho retro-
visor. Vocd sabe de onde esta vindo, mas ndo sabe para
onde esta indo! Assim, uma maneira de melhorar nossa
existéncia neste planeta ¢ aprender a usar melhor a lin-
guagem quando dialogamos conosco, usando esta voz
dentro de nossas cabecas. Oue voz? Esta que esti pergun-
tando: “Quevoz?"

Mudando a avtocomunicaglo podemos mudar a
representagdo interna e, porianto, o estado emocional
em gue Nos encontramos.

K5),
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UMA MOEDA NO FUNDO DO MAR

Antes de tudo, vocé se comunica consigo
mesmo. Mas em seguida é fundamental, para
sua propria sobreviveéncia, que vocé se comul-
nique adequadamente com o mundo ao redor,

O Homem € um animal social. Este livro
tornou-se realidade gragas a agdo de quem
produziu o papel, de quem escreveu o texto,
de quem fez as revisies, de quem desenhou
as figuras, de quem manuseou a impressora,
de quem cuidou da energia elétrica, etc. Tudo
que voce for fazer, vocé depende da sociedade.
Sendo animais sociais, [emos que nos comuni-
car indefinidamente.
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Aceitandoe o inaceitdvel

A uto-aceitacio ¢ um conceito difundido em

todas as religities ¢ escolas filosdticas. Em-
bora dificil de entender o porgué, a nogio
parkloxal do Universo nos inspira as razoes
desse conceito,

Vocé € na vida aguilo que se recusa a ser. Se
reclama: “Nio quero ser igual & minha mae!™
—voet se torma igualzinho o ela, € todos per-
cebem isso, menos vocd,

Se vood nio pode, vocé ¢ obrigado. E por
1550 (ue VOCE S¢ loma o (ue resiste ser

E s2 vocd pode, a obrigacho é substituida
pela vontade, Por isso, 0 gue vocé aceila
pode tornar-se realidade ou ndo. Depende
do seu guerer.

Somente ocomrerd uma verdadeira mudanca
em voc quando aceitar os outros do jeito
como cles siao e aceilar a si proprio do

jeito como vocé é.

Para ganhar essa corrida comece tirando o
pé do acelerador, respirando, olhando em
volia ¢ denimo de 5.




L
VRS MADOOORRE R, A0 A50 . Bl

A habilidade de se expressar e, provavelmente, a mais
importante de todas as que uma pessoa pode possuir,
Depois da alimentagiio, comunicagdio ¢ a mais basica e
vital de todas as nossas necessidades,

Sir Francis Bacon dizia que conhecimento é poder.
Isto nde ¢ verdade para mam. Conhecimento € poder em
potencial. Qual ¢ o valor de uma moeda de ouro no fun-
do do oceano, onde ninguém pode alcangi-la? Nenlum,
Qual € o valor de um individuo gue tem um conhecrmento
tremendo. tem a Enciclopédia Britdnica na cabega, mas
nio se comunica com ninguém? Zero! Conhecimento
S agio ndo tem valor

Existem quatro modos, ligados 4 sua comunicagiio
com o munde, pelos quais o mundo o julga:

« O que vocé faz
= Qual € a sua aparéncia
« O gue voce diz.
« Como voce diz,

0 que vocé far? [550 esta ligado @ comunicagio por-
que, para obfer sucesso, tio importante quanto fazer ¢ o
modo como voeé define, verbaliza, sua profissio, Vocé
esta lendo este livio porgue ouviu falar que o Dr, Lair
Ribeiro € médico, estudou na Universidade de Harvard,
trabalhou nos EUA durante 17 anos, tem credenciais em
cardiologia. Além disso. palestrante internacional e autor
de dez best-sellers no Brasil.
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Fig. 17

0 modo como voce descreve o que faz ¢ essencial
para sun propria anto-cstfima, Dois pedreiros estdo tra-
balhando na comstrugdo da parede da Catedral de Notre-
Dame, em Pans. Um refere-se ao seu trabalho assim:
“Estou colocando tijolos um em cima do outro.” E o ou-
tro dirdi; “Eu estou construindo uma catedral que ficard
para a posteridade!"”
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Qual é o sua aparéncia? Imaginem-se chegando a
um dos meus cursos e encontrando um individuo de barba
par fazer, cabelos compridos, camiseta suja, calgas jeans
rasgadas no joelho, ténis sujo furado no dedio e fumando
charuto. Vocés pensariam: devo ter vindo ao curso errado.
Este é o individuo gue val me falar sobre sucesso? Ele ¢
quem vai me ensinar a expandir a mente?

Foi feita uma pesquisa no Metrd de Nova lorque com
estudantes. Entregavam a cada um 50 cenir (na epoca. a
passagem era 75 cents) e eles tinham que pedir 25 cents
para completar a passagem. Fazendo

isto por uma hora, arrecadavam apro- Toda
ximadamente seis dolares. Na sepunda gene rﬂ"zg(;,ﬁg
hora, colocavam uma gravata e conse- é falsa

guiam de 17 a 18 dolares. Entio, al- :
guém da propria equipe questionou: incluindo esta.

o melhor resultado teria sido porque Oliver W. Holmes
eles weinaram na primeira hora, No :

dia seguinte, o teste foi repetide de forma mvertida: na
primeira hora com gravata e, na segunda, sem. O resul-
tado foi o mesmo, Ou seja, com gravata ganharam rés—
vezes mais, Mos Estados Unidos, alguns executivos dei-
xam de ser promovidos por S¢ recusarem a usar gravata,
Esse costume pode mudar (Agura 17}, mas no momento
a pravata ainda é um simbolo de prestigio e respeito em
muitos ambientes profissionais ou sociais. Ha profissoes
onde nio & a gravata que conta, mas outro tpo de roupa
e equipamentos de uso pessoal em bom estado: voce con-
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fiaria sua saude a um médico de jaleco manchado de
sangue, 6culos quebrados e estetoscopio remendado?

Pequenos detalhes fazem grande
diferenga nos resultados.

Outro aspecto imporiante, quanto @ aparéncia pes-
soal, ¢ a conveniéncia da ocasilio: eu nfo vou i praia de
calga compnda ¢ sapato zocial, nem vou 4 missa com
uma fantasia de camaval. “Se vocé quer jogar no Flamen-
£0, nfio entre em campo com a camisa do Fluminense. ™,
“Para servir o Exército vocé nlio pode usar a farda da
Marinha!" A boa aparéncia implica estar vestido de acor-
do com o momento ¢ com sua profissdo,

Pequenos detalhes fazem grande diferengn nos resul-
tados, Lembre-se; vocé s0 tem wma oportunidade para
causar uma primeira boa impressfio no contato com al-
guem. O julgamento que se faz de uma pessoa depende
dos primeiros trés a quatro minutos. A imagem de uma
pessoa, feita nesses trés minutos, dura 20 anos; ¢ muito
dificil apaga-la ou muda-la. Vocé nunca tem uma segun-
da chance de causar uma primeira boa impressio.
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COMUNICANDO-SE PLENAMENTE

O que vocé diz? Este ¢ outro modo pelo
qual vocé ¢ avaliado em sua comunicagdo com
o mundo. O que vocé fala ¢ interessante para
quem escuta? Faz sentido? Traz resultados?
Cada tipo de gente com quem lidamos tem
um campo de interesses e um codigo proprio
para se comunicar, Se vocé lida com pebes de
obra, por exemplo, nfio vai falar com eles do
mesmo jeito que fala com o diretor de um
banco. Sua personalidade € uma so, mas a sua
comunicagdo com o mundo, para ser eficaz,
precisa usar o idioma do lugar onde vocé es-
teja, E para ter sucesso em sua comunicagio
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TRANSCENDENCIA

& LIVRE-ARBITRIO
Escolhendo ser livre

Através do uso da mente, o ser humano &
potencialmente capaz de mitigar ou trans-
cender vs acontecimentos predeterminados
por forgas cimicas ou astroldgicas.

E sempre possivel, a qualquer pessoa, csco-
lher como reagir diante de qualquer coisa
fue acontegs.

Quem se deixa envolver pelas circunstancias
passa a s¢r parte no problema. No entanto,
tomando-se seu proprio observador e agindo
com imegridade e compainio, voce terd a
habilidade de dar conotagho positiva a um
evento desagradivel, no momento em gue
ele ocorme.

Transcendéncia significa superar uma situa-
¢a0 ¢ comogar tudo de novo, NGs, seres hu-
manos, somos amimais linglisticos e com
iss0 temos & capacidade de transcender, a
qualquer instante da nossa existéncia. Se o
livre-arbitrio ndo nos possibilitasse essa
transcendéncia, sena incoerente, sena uma
sacanagem cdsmica.
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voce precisa estar bem preparado para o que val dizer,
além de dizé-lo de um modo rangiilo, seguro @ atracnie,

Como voce diz? A forma de dizer é tao imporiante
quanto o conlelido que vocé quer comunicar.

0 jeito como vocé diz pode modificar o sentido das
palavras e da frase. Viega, por exemplo, esta frase:

Eu ndo disse que ele rowbon o dirnhero!

Leia a mesma frase dando énfase i primeira palavra:

EU ndo disze que ale roubon o dinheira!

(Quem falou?)
Agora leia oulras vezes com énfase em outras partes
da frase: j
Eu ndo DISSE que ele roubou o dinfieiro!
{Lembra como eu ja tinha dito 15t0?)

En ndo disse que ELE roubou o dinheiro!
{(Juem roubou)

Fu nido disse que ele ROUBOU o dinheiro!
{Como ele conseguiu o dinheiro?)

En ndo disse que ele ronbon o DINHEIRO!
{0 gue cle roubou®)

A mesma frase tem cinco significados diferentes, de-
pendends de onde vocé pde a énfase.

Além da comunicagiio verbal, existem aspectos signi-
ficativos de comunicagiio nfio-verbal, como os gestos ¢
a postura do corpo, que tambem influem decisivamente
no que voce estd dizendo, até mesmo fazendo as pessoas
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acreditarem ou deixarem de acreditar nas suas palavras,
Um aspecto importante, que pouca gente percebe, ¢ o
maovimento dos olhos (figura 18).

Vocé ja percebeu que quando estd conversando os
seus olhos se movem? Isto faz parte da neurofiziologia,
Diependendo da posigio para a qual o olho esti s¢ moven-
do, diferentes partes do cérebro estdio sendo ativadas.
Quando olha para cima, vocé esta usando imagens para
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pensar. Se for para cima ¢ para a dircita, estd constru-
mdo imagens novas; se for para cima ¢ para a esquerda,
o cercbro esti recordando imagens.

Se durante uma entrevista vooé pergunta ao candidato
se ele tem expenéncia na fungio e ao responder ele olha
para cima ¢ para a direita, estara mentindo provavelmen-
le, antes mesmo de falar

Pois vocé ji sabe: fazendo esse movimento com os
olhos ele estd construindo imagens de um fato que ainda
nio ocorren, (3 corpo niio mente:

Sua comunicagde € muito mais eficaz
quando seu corpo ¢ sua menfe estfo em sinfonia.

Quando vocé move os olhos na horizontal, esta ati-
, vando o campo auditive, ou s&ja, seu cérebro esti traba-
Ihando com o som. Quando olha para baixo e para a es-
querda, esti conversando consigo mesmo, Quando olha
pira biuxo e para a direita, esta abrindo o canal cinesté-
sico, das emoges ¢ sentimentos (tendo propriocepgiio,
ou seja, 8 sensagiio do proprio corpo). A propriocepgio é
o que lhe faz saber s¢ um dedo de sua milo esta aberto
ou fechado, mesmo sem olhi-lo.

“Fulano esta cabisbaixo.™ Esse jeito de falar demons-
tra que todos sabem que uma pessoa depnimida estd sem-
pre olhando para baixo. Nio tem jeito de ficar deprimido
Jjogando viler, por exemplo.Nos Estados Unidos, assim



90 CURUHICARMORREL L IHAMERTIL

como em vanas cidades brasileiras, funciona uma hinha
teleftinica especial para o atendimento de pessoas depn-
midas que decidem se smedar. Elas telefonam ¢ a pezsoa
que atende lenta convencé-las a desistic. Geralmente, esta
pessoa pergunta: para onde vood esta olhando? A respos-
ta sempre € para baixo. Onentando-as a olhar para cima
neste momento, quebra-se o impulso do suicidio, E claro
que nio fica somente nisto, mas um passo decisivo ja fol
dado, $6 com os olhos,

L

Comunicagio ¢ como uma danga. Quando um casal
de dangannos estd dangando bem, em sintonia, vocé ndo
conscgue distinguir quem esta comandando. Quando to-
dos os elementos do seu corpo ¢ da sua mente estdo sin-
tomzados na mesma mensagem, sua comunicacio tem
uma forga capaz de convencer a qualquer um.

{ A vida é wm eco. Se vocé nio estd
gostande do que estd recebendo,
observe o que estd emitindo. §

LR ]
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Vamos focalizar agora nossa comunicagio com o
mundo exterior 3o nosso redor. Nos experimentamos um
gcontecimento extemo atraveés dos sentidos,

MNossa cognicio do evento ocorre
quando recebemos a informagdo que () ng nificado
vem através do nosso canal de entrada da
sensonial: visual — o que vemos; andi- SUCI i
tive — 0 gue ouvimos, cinestésico - comunicagao
sensacdes exteriores como pressio, e d reggf]g
temperatura, textura, além dos senti- gue voceé
mentos (alegna, msteza, elc.); olfative
- o que cheiramos; gustativo —o gosto obtem.
que senlimos.

Mem todas as pessoas (ém exatamente as mesmas
preferéncias ¢ habilidades quanto aos estimulos senso-
nials, Algumas preferem o canal visual: “Ver para crer.”
Algumas tém que owvar: “Lima palavra vale mil figuras "
Outras preferem cheirar, degustar ¢ “sentir” o que csti
acontecendo.

Imagine um casal: ele é visual e ela ¢ audinva. A
mulher diz para o mando: “Vocé niio me ama mais.” E
cle: "0 que vocé quer dizer com isto? Eu sempre lhe tra-
go flores, comprei-lhe um carro novo...” “Ah! mas vocé
ndio diz mais que me ama.” Ela € auditiva, quer cscutis
“Eu te amo”. Ele é visual, e mostra seu amor através
de presentes. Se a situagdo fosse inversa, ele diria “Eu
te amo” ¢ ela respondena: “Mas vocd nunca mais me
trouxe flores™
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/ Se o individuo for cinestésico, ele gostara de ser to-
cado e de ficar perto das pessoas/Quando um visual
conversa com um cinestésico, ele se afasta um pouco
para ter uma visio global do ambicnte, enquanto o ci-
nestésico tenta aproximar-se ainda mais para sentr
melhor a pessoi.

A Drirante uma apresentagiio, o bom comumcador usa
todos 0s recursos de comunicagio: usa slides para agradar
aos visuas, fala alto com onalidades diferentes para atin-
gir aos auditivos ¢ sc movimenta na sala para satisfazer
05 cinestésimaf
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QUEM‘HEALIEA SEUS SONHOS
E VOCE MESMO

Ter objetivos determinados na vida é fun-
damental para se alcangar o sucesso. E tio
dificil atingir um destino que vocé nido tem
quanto voltar de um lugar ao qual vocé nunca
fou.

Quando vocé traca uma meta, esta traba-
Ihando na construgdo do seu proprio destino.

Vocé sabe a diferenga entre um sonho ¢
uma meta? Vejamos: se vocé pegar um sonho
¢ determinar uma data para ¢le se concretizar,
ele torma-se uma meta. Sabe aquele livro bom
que vocé comprou, pos na prateleira e que “al-
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AGRADECENDO & ARRISCANDO
Gratidie ¢ prosperidade

.
E doando que se recebe. E arriscando que se

chega a novos temitdrios. E agradecendo
gue se reforca a alca cibermética do viver.
Gratidio ¢ a mée de todos 0% outros senti-
menlos,

As pessos de um modo geral reclamam di-
quilo que nio €m e que gostariam de ler,
ot daguilo que tiveram e perderam.

Raramente encontramos alguém agradecon-
do por aquilo que ja tem, ou por aquilo que
nio tem ¢ ndo gostana de ter,
Existe uma escassez de gratidio no mundo
dos homens. Essa falta de gratnddio gera de-
sarmonia ¢ infelicidade no nosso viver.

£ Agradeca diariamente pelo que voce tem ¢
gostania de ter e o Universo continuard The
proporcionando ndo &6 1550, mas também
coisis que vocl ndo tem e nem sabe aindi
que gostaria de ter. /
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gum dia” ird ler? Ele esta empoeirado ha anos porque
“algum dia” nio existe no calendinio. E um dia que
nunca vai chegar. Se vocé dissesse: “Vou lé-lo até o final
tdo més”, vocé arrumaria tempo para fazé-lo. Mas como
voct diz que algum dia ird 18-1o, seu subconsciente res-
ponde: “Perfeitamente, quando dlgum dia chegar, nos
leremos o livro.™

Vocé acha que alguem chega por acaso ao topo do
Monte Evereste sem planejamento? E claro que niio, Para
chegar 14, ¢ preciso planejar cada detalhe, uma preparagiio
de aproximadamente quatro anos, milhdes de dolares e
muita tecnologia. Sem iss0, a pesson morre no caminho.

| 5em plancjamento ¢ quase impossivel atingir grandes
melasy

Mosso cerebro niio foi treinado para planejar. Muitos
pensam que di muito trabalho, Na verdade, planejar é
facil, chega a ser um divertimento, Basta treinar.

Vemos tambem a diferenca entre meta ¢ finalidade.
se estou em Nova lorgque ¢ decido ir a Chicage, a cidade
de Chicago ¢ uma meta que eu atinjo, Se estou em Nova
lorque e desejo ir para o Oeste, chegando a Chicago nido
termina o Oeste: sempre havera Ocste para ir — isto é fi-
nalidade. Se vocé descobre qual a sua finalidade de vida
e alinha suas metas de acordo com elas, o Universo cons-
pira a seu favor!

Outro segredo a respeito de meras é saber balancesi-
las. Inmcialmente, vocé tem que ter um corpo sadio para
carregar uma mente sadia, Mo adianta ter uma mente
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brilhante se 0 seu corpo estiver doente. Mas 1550 nilo
implica preocupar-s¢ somente com uma meta fisica.
Quem faz gindstica todo dia ¢ ndo pensa em mais nada,
quando chega aos 50 anos e vE que 0 COTPO COMCEa a 5S¢
deteriorar sofre grande depressio, Como niio estabelecen
outros objetivos, sua vida perde a finalidade,

Nos vivemos num mundo material. E preciso entio
ter uma meta financeira. Mas o dinheiro, paradoxal-
mente, ndio vale nada Dinheiro 56 serve para fazer coisas
quendo dependem essencialmente dele. Se vocé niio tiver
outras metas na vida além do dinheiro, acaba escravizado
pela obsessio de ganhi-lo, sem realimentar soas ener-
gias, ¢ isso geralmente culming em doenga

Outra meta a almejar € a social. O homem precisa
viver em comunidade. Por outro lado, nio se deve fazer
como alpumas pessoas fazem, ¢ ficar pulando de festa
em festa, barboleteando dagui para i E preciso ter raizes
para estar bem firmado em seu eixo,

A meta profissional também ¢ muito importante.
Mas se vocé viver 50 paraisso, achando que =0 a carmeira
interessa, e se aquela promogdo que espera nio vier, abre
uma boa brecha para um cincer a0s 40 anos.

Hi pessoas que se dedicam s6 & familia. mais nada
Ter sumente meta familiar também nio resolve. Os filhos
crescem, viio embora, e ai, como ¢ que fica? Acontece o
que se chama hoje de a “sindrome do ninho vazio”. E
o caso da mulber que se dedicou aos filhos a vida intes-
ra, e nfio fez nada mais, esqueccu-se completamente de
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realizar-se a st propna. Os filhos cresceram — todos cres-
cem —, sairam de casa e, agora, a mulher ndo tem como
preencher o seu tempao.

Vocé ndo pode obier satisfagdo
daguilo qute voce ndo quer

Vood tem que ter uma meta espiritual: € muito 1m-

portante-saber relaxar e entrar em contato com outros
niveis de consciéncia. Mas ndo é possivel ficar fazen-
do isto o dia inteiro. Mos temos um corpo para cuidar,
Se nfio der atengiio 4 matéria, suas condighes de vida no
mundo se desequilibram, a comegar pela sua sande.
Aonde vocé quer chegar espintualmente deste modo, em
otal desequilibrio?
@ Finalmente, vamos nos referir 4 meta mental, Tem
pessoas decorando a Enciclopédia Britanica. Tem tudo
na cabega. Mo podem nem balanga-la para nio misturar
0% conhecimentos. Mo entanto, niio estdo fazendo nada
com este conhecimento: nfio o aplicam na pratica, nio o
ensinam a ninguém, [sto é masturbagio mental! &
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MANIFESTACAO FISICA

A mente agindo como co-criadora

Tmtn O (ue existe no universo fisico surgiu

primeiro pa mente, Pensamento é energia,
¢ energia segue pensamento,

Pensamentos geram sentimentos, que geram
comportamentos. Os comporianientos acar-
retam conseqiiéncias no universo fisico, que
L0 [HOr 814 VEZ SErar NOVOS PEnsamentos,
completando o ciclo do pensar-sentir-agir,
Os pensamentos dependem das crengas da

5500 (que o5 1IEm. S¢ vocd ndo estd gostan-
do do que estd sendo manifestado no seu
universo fisico, analise o que tem pensado ¢
guais as crencas que estiio por wras dos seus
pensamentos. Mude as crengas, renovando-
as lingliisticamente, ¢ novas manifestagoes
surgirsio na sua vida,

Voot ¢ quem comanda o sen “navio™. Tire
as miios do bolso ¢ conduza o leme com fir-
meza ¢ determinagiio, levando sea vida pelos
mares que escolher, sempre dantes navega-
dos no seu oceano mental.

e
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PENSE GRANDE

Para conseguirmos alcangar nossas metas
existem algumas dicas e recomendagtes valio-
sas. A primeira recomendacio a enfatizar &:
. escreva tudo o que for importante. )

Em 1953 foi feito um estudo na Universi-
dade de Harvard em que foram entrevistados
todos os formandos. Dentre as varias pergun-
tas, uma era sobre suas metas de vida: o que
queriam alcangar no fururo. A pesquisa per-
cuntava também se a pessoa tinha em algum
momento colocado essas metas por escrito,
Somente 3% dos formandos na universidade
tinham escrito o que iriam fazer na vida, Vinte
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anos depois, todos foram novamente entrevistados, Pas-
mem: aqueles 3% dos alunos que tinham colocado suas
metas por esento valiam mais fimanceiramente do que
0s 97% juntos! E ndo foi 20 isso; cles eram o5 mais sa-
dios, os mais alegres, bem-dispostos ¢ sansfeitos com a
vida entre todos os ex-alunos pesquisados.

Veja aimportincia de escrever as coisas importantes
no papel. Se vocé pede um empréstimo no banco, tem
qUe asSINAr NOLas Promissorias e wn contrato com leste-
munhas, fiadores, etc. MNiio ¢ s0 chegar ao gerente, pegar
o dinheiro e prometer devolver num tempo x.

Tudo o que ¢ importante tem que estar por escrito. E
a sua vida, ndo & importante? No entanto, se eu pergun-
tar & um grupo de pessoas o que cada uma vai fazer dagui
a um, dois, cinco ou 10 anos, a maioria dird: “Nio tive
tempo pTam pensar.”

Se vocé ndo teve tempo para pensar na coisa mais
importante que € a sua vida, em que vai pensar, entiio”?

Faga este exercicio: escreva suas metas para os proxi-
mos seis meses, 12 meses, cineo anos, 10, 20 anos. Con-
fie, ponha em pritica, e depois veja os resultados. .
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Outras recomendagdes importantes — preste atengio:

A meta tem que ser sua, ¢ nio de outra pessoa. Centas
pessoas respondem que escolheram estudar medicina
porque esse era o desejo do pai delas.
Minguém tem direitos sobre a vida dos Nﬁﬂ dECld"
filhos: eles tém direito de fazer o que
quiserem, Vocé pode desejar que seu é Limdad
filho faga medicina, mas imp<r, nun- .
cal Quem assume para si uma mera decisao.
que néio € sua esta comprando sua pro-
pria infelicidade. Harvey Cox

A meta deve ser pessoal e o individuo tem que cstar
comprometido com ela. Estar comprometido ¢ muito
mais do gue estar envolvido, No café da manha de um
hotel serve-se ovos com bacon: a galinha cstava envol-
vida, fornccendo o5 ovos, ao passo que 0 porco estava
comprometido, se tormando o bacon,

Uima meta deve ser grande. Grande mesmo! Se vocé
contd-la 8 um amigo e ele nio acreditar, entdio, esti de
bom tamanho. Quando fui estudar na Universidade de
Harvard, em 1976, eu disse a ym colega: em trés anos
estarel ensinando cardiclogia nos Estados Unidos. Ele
riu e disse: *“Vocé niio sabe nem mesmo falar corretamen-
te inglés.” Mio demorou trés anos, e sim cli_m MeEses,
quando fiz a primeira palestra para 400 cardiologistas
em Washington, DC. Quando o meu amigo duvidou, £u
SANIA Cue estava no caminho ceno,
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A meta tem que ser especifica. O que vocé quer?
Dinheiro? Ora, dinheiro voce ja tem no boalso. Ah, nio!
+ " Eu guero 50 mil dolares no banco."” Agora, sim, o cére-
bro entende, pois o pedido & especifico. O cérebro sb
entende a mensagem quando vocé fala exatamente o que
vood quern. Al o subconsciente diz “Perfeitamente, vamos

providenciar,” 3

Cuiem assume para si swima mefa gue ndao & sua
estd comprando sua prapria infelicidade.

Ameta tem que ser longa. Voce tem que ter um plano
para a vida. Se ndo for assim, ficara muito chateado sc
sen chefe lhe chamar a atencio amanhid de manhii. No
entanto, se seus projetos forem de longo prazo, voce nilo
vai se incomodar com o fato, pois estd vendo mais longe,
como quem sobe uma montanha para conhecer a paisa
gem. Vocé pode definir o que vai fazer daqui a cinco,
10, 15, 20 anos — ndo em detalhes irrelevantes. mas nos
aspectos fundamentals. Com um bom plano de vida, po-
de-se dividir a caminhada para a meta em etapas anuais
a serem conquistadas passo a passo, atraves de tarelas
didrias! Mo se pode simplesmente esperar o prazo chegar
¢ de repente a meta ¢ alcangada. Nio é assim. Planeje
com atengio e sencdade. Se vocé falha em planejar, csta
Iﬂan:ja.ndq em falhar, »
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Se alguém perguntar como fazer para chegar a um
determinado lugar, en perguntarei: “Onde vocE esta?”
A maioria das pessoas diz 0 que quer, mas nio tem a mi-
nmima iddia de onde esta, quais sfo suas qualidades, seus

polenciais.

Existem pessoas que tEm um pes-
simo relacionamento matrimonial ¢
nem percebem que seu’ casamento
estd rmm. Para conduzir o barco de
sua vida, a primeira coisa a fazer €
saber onde estd. Depois, sabendo on-
de se quer ir, o cérebro o conduz até
la. Importante, também, € que o obje-
tivo seja pratico. Nio pode ser algo
abstrato, vago, e sim concreto, para
ser real. Como sua vida val melhorar
quando vocé chegar 147 O que vocé
vai fazer com o comhecimento novo?

Nunca largue
mao dos seus
sonhos - pols se
eles momem a
vida se toma
Como um
passaro de asa
quebrada, gue
nao pods voar.

Erico Verissimo

Finalmente, lembre-se do gue dissemos no capilo
1%, sobre a palavra “nio”, Este aspecto da comunicagio
inferior tem muito a ver com as suas metas na vida.

Quando voot diz: “Nio quero serigual ao meu pai”™,

no seu cérebro projea-se a imagem do seu pal ¢ voee fi-
ca igualzinho a ele. Seu subconsciente registra assim:
“Sim senhor, igual a seu pai.” Dai a importincia de falar
sempre no sentide positive, “Eu quero ser magra™, em
vez de “Eu niio quero ser gordo”. Toda vez que voce diz
“Eu ndo quero ser gordoe”, o que seu cérebro visualiza ¢
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a gordura, entio programa a gordura no seu corpo. Vocé
¢ na vida aguilo que vocé se recusa a ser.

Os que sdo pas ja viveram esta expenéncia: “Eu ja
disse mil vezes!”, repetem os pais. “Niio perturbe sua ir-
miziuiﬁ...", ¢ o menino continua perturbando. Também
pudera, 0 por cento da frase & “Perturbe sua imnfizinha,™
A mesma colsa acontece com a frase: “Nio quero que

voce assista a TV." Para “ndo assistir”

AEINONROM. | oo precisa assistir 4 TV. Para
de se consertar mudar a atitude de seus filhos, os pais
o felhado e precisam mudar primeiro a linguagem
guando © tempo  gue usam, Em vez de dizer “Niio faga
esta bom. isto”, diga “Fagaaquilo”. Ao invés de
Hhack chzer “Nao fique vendo TV", diga"Va

IR brincar la fora™. Isto pode mudar seu
relacionamento com seus filhos. Imagine entdo scu rela-
clonamento com o mundo, como podera ser modificado

quando voce estabelecer metas positivas para a sua vidal
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SALTANDO PARA FORA DO AQUARIO

Imagine um copo com agua pela metade.
Se eu perguntar a varias pessoas o que estédo
ven-do, algumas dirdo que € um copo metade
cheio; outras, um copo metade vazio.

() copo € exatamente 0 mesmao, mas a per-
cepedo & diferente. Por 1550, 0 que conta ndo
€ 0 que acontece, mas sim como vocé interpre-
la e reage ao que acontece.

Se eu levar um cachorrinho a uma sala de
aula, os que gostam de cachorros dirfio: “Inte-
ressante... um curso de expansio mental com

um cachorrinho na sala.” Ja o pessoal que de-
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SINERGIA

Fizendo mais com menos

S inergia € somar multiplicando: todas as

energias se unindo em diregdo ao mesmo
alvo,

Na sinergia o todo & maior que a soma das
partes, e a aritmética tradicional é modifi-
cada:

1+1=4

0 Universo € todo construido sinergica-
mente.

Toddas as veres cm gue dois ou mais cérebros
se refinem num espirito de cooperagio e res-
peito, comunicando-se e deixando fluir a in-
tuic®o, esse fenGmeno natural € manifestado.
O inico caminho para evitarmes a destnuigao
ecoldgica em nosso planeta € aprendermos
atrabalbar sinergicamente. O segredo nio €
fazer mais com mais. O que lemos urgéncia
em aprender € como fazer mais com menos.

Ty,
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testa cachormmo dira: “Que coisa de mau gosto, trazer um
cachormo para a sala ™ Nio foi o cachormo gue cnou um
ambiente diferente; sua interpretagio € que ¢ diferente.

MNa estrela do sucesso (figura 9), uma das pontas ¢ a
Atitude s muito imporiante para nossa felicidade a ati-
tude que temos em relagio a0 que OCOTTE CONOSCO Na Vi-
da. Isto porque o que conta nido € exalamente o que acon-
lece, mas sim o modo como respondemos 30 que acontece
conoscod

/ Aqueles milionarios estudados por Napoleon Hill

reagiam ao que acontecia de forma diferente da reagiio
da maiona das pessoas.

A vida nos apresenta momentos

alegres e momentos tristes. A maneira Otfimismo
como aproveitamos cada um desses — emainhg NAO

momentos depende 36 de nds pro-
prios. Quando a vida lhe apresentar rEEUh"E,

um limio, faga dele uma limonada. pessimismﬂ
Esta é a atmde dos individuos bem- atra pﬂlhﬂ

sucedidns.f

" E

MNos cursos que ministro, ndo trabalho com terapia,
mas com mudangas de paradigmas, o que val muito além
de uma terapia: € a tecnologia do século XX
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Paradigma € um tema muito imporiante € vamos cx-
plici-lo de vanas formas.

Paradigma ¢ a forma como vocé percebe o mundo.
Mo entanto, ele esti para vocé da mesma forma como a
Agua cs1a para o peixe. O peixe nilo sabe que esta dentro
dela até que o trem para fora. Esta definigio € de Adam
Smith, que diz também: “Paradigma nos explica como é
o mundo ¢ nos ajuda a predizer seu comportamento.™

Vamos exemplificar alguns paradigmas,
No Alasea, na primeiri noite o vi-

sitante tem que dormir com a mulher
EREOEIBIN 4, siitriso. Arccusa aissoé conside-
do VISWEI é rada como uma afronta: “Vocé acha

minha mulher feia? Tem medo de pe-
@) aniSEVEI. gir docnga?”’, dina o nativo do Alasca
Jit nos paises drabes, eniretanto. olhar
para o rosto de uma mulher € cnme.
Cual a atitude certa? Depende do seu
paradigma. Os romanos, quando iam jantar na casa de
alguém importante ¢ comiam galinha, jogavam os ossos
para Iris; isto significava que o anfitndo era nco o bas-
tante para ter empregados que limpassem o local, Se vocé
fizesse isso nos dias de hoje, seria considerado louco.

#'Nos Estados Unidos, os filhos de pessoas ricas aos
16 anos de idade ja estio trabalhando, seja em postos de
gasoling, como gargdes ou qualguer outro emprego do
tipo; essa sitwagdo ¢ considerada absurda no Brasil. O
amencano aprende desde cedo a mudar de paradigma, a

Hamvey Cox
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ser versatil, Ele muda de profissio cinco vezes, em média,
durante a vida. Muda em média 13 vezes de adade. Isto
o faz pensar de forma diferente. -

Mo campo dos negocios, o conhecimento dos para-
digmas ¢ fundamental, Em 1979, 0z suigos detinham 0%
do faturamento do mercado de relogios do mundo. Um
dia, um técnico de uma das maiores empresas fabncantes
de reldgio na Suiga apresentou ao seu chefe um novo
modelo que ele tinha inventado: o relégio eletrdnico. O
chefe alhou para o protitipo e disse: “Isto nilo é reldgio;
nio tem corda, nem molas, nem mubis.” Os japoneses e
norte-americanos tomaram conta do mercado, lancando
o relogio eletronico.

) que conta nio € o gue lhe acontece,
mas o modo comp vocé percebe o gue aconlece,

O35 90% que os suigos detinham ficaram reduznidos a
15%. Em apenas trés anos, S0 mil funcionirios perderam
o emprego na indistna relojoeira sniga. Veja que para-
doxo; quem descobriu o relogo a qumt;n} era suigo. O
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problema € que, quando o paradigma muda, o conheci-
mento anterior vai a zero: toda aquela tecnologia apren-
dida durante anos na confecgdo de relégios mecinicos
nfio servina muito para a produglo dos novos reldgios.
Por 1550 ¢ tho dificil mudar, No momento em que nos
en-tendemos como interpretar paradigmas, podemos mu-
dar nossa percepgio do mundo.
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MNa figura 19 apresentamos o seguinte problema: com
quatro linhas retas, sem tirar o lapis do papel e sem passar
pelo mesmo ponto duas ou mais vezes, deve-se juntar os
nove pontos. Voo pode fazer varias entativas o nio ey
éxity, a ndo ser que mude o paradigma, como esta de-
monsirado na figura 19A. “Ah! Mas voc¢ saiu no quadra-
do”, dinam. Mas que quadrado? Cuem disse que tinha-
mos que ficar dentro do quadrado? Este é o sen para-
digma. Transportando este exemplo para o campo dos
negocios, ocorre A seguinte situagio; tenho nove proble-
mas para resolver em quatro horas, Ah! ndo € possivel.
Mas, e se fossem 11 problemas? Agora, sim, Onze proble-
mas podemos resolver, pois muda o pnr.xdjgma. Parado-
xal, ndo 7 O Universo é paradoxal!

Se o sinico instrumento que vocé
fem & um martelo, iodo problema
e @parece voceé pensa que € wm prego.

Quando o paradigma muda, as possibilidades se mul-
uplicam.

O problema é que as pessoas vivem dentro de para-
digmas mas niio sabem que eles existem. E como um
peixe dentro d'dgua, como dissemos antes. 30 percebe
que vive dentro d'igua quando sai dela,



Mudanca de Paradigma

E intercssante notar as reagdes de quem faz meus
cursos, porque viros paradigmas se alteram. Quando
apenas um membro do casal faz o curso Sintonia, por
exemplo, ele diz: “Engragado, eu fiz o curso ¢ foi minha
mulher {ou meu mando) quem melhorow,” Na verdade,
o que mudou foi a percepedio de quem fez o curso, nilo a
outra pessoa. Mas esta outra pessoa lambém pode se
transformar a partir da mudanca dos paradigmas de quem
com ela convive
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Tenho 149 trabalhos cientificos publicados em inglés,
todos baseados em pesquisa ortodoxa. Mas agora que
estou fazendo este novo trabalho, aquele material nao
conta mais. S0 era verdade dentro do paradigma em que
cu traballiava naguela época.

/0 conhecimento pode chegar ao mundo de varias
formas. Ha muitas centenas de anos, em al gumas regides
da Africa, as mulheres griavidas que estivessem com o
parto atrasado bebiam o esperma do mando, e isso desen-
cadeava o trabalho de parto, Quem ensinou 1550 85 mu-
Iheres africanas? Hoje sabe-se que o esperma € rico em
uma substincia chamada prosiaglandina, que tem a pro-
priedade de cstimular a contragio uterina. »

/Mossos avis nos aconselhavam a tomar canja de gali-
nha antes de deitar quando estavamos resfriados ou com
alguma infecelod A canja de galinha € rica em ortinina e
arginina, dois aminodcidos essenciais que estimulam a
liberagio do horménio de crescimento, liberado wés horas
apos dormirmaos, O hormonio além de promover @ restau-
racio celular, ajuda na transformagao de gordura em mus-
culo e estimula o sistema imunologico.

Nem tudo gque sabemos tem explicagdo cientifica.
Nem tudo que a Ciéncia explica hoje valerd amanhi.
Lembrem-se da fisica newtoniana, que fol invalidada pela
teoria de Einstein. Niehls Bohr descobriu a estrutura do
atomo e ganhou um prémio Nobel por esta destoberta,
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Atualmente, quase nada do que cle escreveu € conside-
rido verdaderro.

" Al Einstein dizin que problemas im-
|MUQMGQ@D e portantes nido podem ser resolvidos
mais fmpﬂﬂﬂnfe no mesmo nivel de pensamento em
co que . que foram cnados. Para resolver um
GﬂﬁhE‘Eil"ﬂE‘ﬁ?ﬂ# problema sem solugiio é preciso mu-
: dar o paradigma,
Albert Elnstein

E possivel curar uma fobia (um
medo exagerado) em até cinco minu-
tos uiilizando a programacio neurolinglistica. Na psica-
nalise, a cura da mesma fobia pode demorar anos e ndo
ser resolvida. Paruciper de um programa de TV nos Esta-
dos Unidos junto com um psicologo, um psiquiatra ¢
um psicanalista. Eles duvidavam que fosse possivel que-
brar uma fobia em tio pouco tempo, Chamamos alguém
do auditonio e, na frente deles, curei uma fobia em cinco
minutos, Eles me viram fazer € mesmo assim disseram
que ndo era verdade, que eu os havia hipnotizado. Nio
aceitavam, mesmo vendo acontecer, porque, no para-
digma deles, a cura devenia levar meses ou até anos.
William James dizia que uma idéia nova &, primeiro,
condenada como ndicula; depois, esquecida como tnivial;
alé que passa a ser accita e, finalmente, fica assentada
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no conhecimento geral, “Ah! Isto todos ja sabem como
&", disseram as pessoas quando Colombo pos um ovo
BN Pe.

Quando Galileu Galiler disseé pela primeira vez que
o Sol era o centro do sistema solar e que a Terra girava
em tomo dele, foi parar na cadeia: “Como é possivel
contrariar a Biblia?", disseram na época,

Toda vez que vocé muda um paradigma, paga um
prego. “0 verdadeiro ato da descoberta niio consiste em
enconirar novas terras, mas sim em vé-las com novos
olhos™, diz o escritor francés Marcel Prousf, Nfo é preciso
mudar de cidade ou de pais. As oporiunidades estdao no
seu quintal. basta enxerga-las com olhos diferentes. -~

Mark Twain tem um ditado que Infelizmenie os

c.nnmdelm ﬂlfl‘flgﬂ:'." |:I'|a.15Iu:|.:ehEe;::3 nossos Grados do
que conhego: “Quando o inico instru- sentido :gg SUICE

mento que vocé tem ¢ um martelo, %
portanto nossa

ue & um prego.” I
3 e percepcdo do

Se voce e cirurgido, tenta resolver i k
e e ity mundo & limitada,
tudo com cirurgia. Se voceé ¢ psicana-

lista, tende s achar que tudo se resolve com psicandalise.
Sc o individuo investin tudo num martelo — anos de estu-
dos, especializaclio no exterior, elc, —, ¢ muito dificil
mudar e fazer coisas diferentes. Vocé tenta encaixar os
preblemas no paradigma que tem, "Quando os paradig-
mas mudam, o mundo muda com eles™, afimmou Tho-
mas Kuhn, Depots de avaliar as descobertas cientificas




Sy SAT TANIIC! TARA FORA [0 ACLIARI

dos ultimos 400 anos, ele percebeu que quando um cien-
tista encontra um dado que nfio faz sentido no paradigma
que cle esta vivendo, das duas uma: ou ele ignora o dado,
ou 0 manipula ate encaixd-lo no paradigma vigente, A
terceira opgan — questionar o paradigma e transforma-
lo — & sepuida pelos cientistas que se destacam e contri-
buem decisivamente para o progresso da Humanidade.

Antes de Micolau Copérmico, acreditava-se que a Ter-
ra era chata, Depois que se descobriu que o globo terrestre
€ redondo, uma viagem de volta ao mundo tormou-se
possivel. A mudanga desse paradigma crion diferentes
oportunidades. Novos mundos foram descobertos, A Hu-
manidade toda mudou.
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TODO PROBLEMA TEM SOLUGAQ

*Vocé ndo entende, eu tenho muitos proble-
mas”, “Voceé ndo pode imaginar os problemas
qgue eu tenho na vida ...", “E facil para vocé
dizer essas coisas bonitas sobre a vida e o su-
Cesso. porque ndo tem os problemas que eu

tenho!”

Muitos se lamentam assim, e véem tudo
fechado a sua frente, por causa dos problemas
que sdo obrigados a enfrentar. De fato, a vida
¢ um problema atras do outro. A diferenca e
como voce encara o problema e aprende com
ele. No momento em que passar a aprender
com o problema, a vida vai ficar muito melhor.
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HARMONIA HARMONICA
A fei das leis

() ser humano encontra-se em constante

busca. Procuramos algo que nos dé a sensa-
gao de paz e eternidade do momento. Esse
encontro que, embora indefinido, procura-
mos incessantemente ¢ a descoberta da Har-
IO

Procune s¢ harmonizar com o Universo, com
twdo ¢ wdos ao sen redor, com o ritmo do
LEmpo ¢ CONnsign mesmo: o estresse desapa-
recerd do seu dia-a-dia e a liberaclio serd
suda recompensa. Harmonia € a esséncia do
eXISHT.
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Por 1550 cu costumo dizer a ¢ssas pessoas que gostam de
sc lamenitar:

= s problemas sfio nossos melhores amigos.

Quando eu tinha 12 anos, o cachorro da minha viz-
nha sumiu. Eu morava numa cidade entdo pequena, Juiz
de Fora, e no posto policial rabalhava um cabo ignorante.
Minha vizinha disse que eu havia roubado o cachormo;
cu nem sabia que ela tinha um. Ela fez uma dentincia no
posto ¢ o cabo mandou uma intmagio para meu pai.

Meu pam me disse entiio que eu deveéna ir ao posto,
Pergunte se ele ina comigo, e cle se negou, dizendo que
o problema era mea. Eu tinha apenas 12 anos. Pedi a
meu o, gue me acompanhou. No posto, o cabo me acu-
sava de roubo, e cu negava, dizendo que nem sabia do
cachorro. “Roubou!™, “Nio roubei!™, “Rouboul!™, “Nio
roubar!” —a discusslo prolongou-se e o cabo me chamou
de atrevido por responder a ele. No final, o policial con-
cluiu que eu era culpado ¢ aplicou uma multa. Entretanio,
pela pnmeira vez na vida, eu tinha ganho um dinheiro
nas fénas dando aulas particulares para os colegas que
ficaram em recuperagio naquele ano, A mulia commespon-
dia exatamente a0 valor que eu possuia, ¢ meu pa disse
que nido na pagar a multa porque eu tinha meu prépno
dinheiro. Assim, tive que usar 0 meu primeiro dinheiro
ganho para pagar uma multa que provavelmente nem
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existianas leis, por um roubo que en ndo havia praticado.
Por muitos anos achel mew pai insensivel. Mas, por outro
lado, a paror disso tomei a decisdo de ser fmanceiramente
independente ¢ nunca mais precisei pedir dinheiro a
ninguém, Para mim, aquela época foi um grande
problema, Hoje, agradego a Deus o sumico do eachomo,

Qualguer problema que ocorra em sua vida ¢ um esti-
mulo para fazé-lo crescer. Por isso é que 03 problemas
sd30 nossos melhores amigos. Se niio existissem proble-
mas para serem resolvidos no seu rabalho, vocé perdena
o emprego. Nio precisanam mus de vocg, 50 existe um
lugar onde ndo existem problemas: o cemiténo. Quem
mora |4 nio tem problema algum. De resto, viver & en-
frentar um problema atris do outro. O modo como voce
os encari & que faz a diferenca; este € o segredo, o proble-
ma em i ndo conta, mas sim em qual paradigma voce
vai coloca-lo.

A realidade, portanto, nfo existe scparada da percep-
¢lo que voc? tem dela, Ela € sempre subjetiva. Entretanto,
¢ 4 melhor amiga que temos para chegarmos ao ponto
que almejamos.
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Como ¢ possivel que no mundo algumas coisas (ma-
quinas, construghes, ¢ic, ) estejam sc detenorando ¢ outras
(o cérebro humano, a sociedade) estejam em evolugio?
Esta pergunta for formulada por llya Prgogine, um cien-
tista que nascen na Rissia, criou-se na Bélgica ¢ ganhou
um prémio Nobel.

Viver ¢ enfrentar sm problema
atrds do outro, () modo como vocé
os encara & qite faz a diferenca.

Para responder a cssa questio Pngogine dividiu os
sistemas do mundo em dois tipos: aberto e fechado.

O sistema aberto tem sintropa,
1510 €, troca de energia com o Univer- Um problemt:l
s0. O sistema fechado faz a cotropia, @ sempPre uma

ou seja, nlio troca energia com o Uni-
verso, Todo problema de sistema aber- oportunidade

to tem solugio. E todo problema do  PQIQ voce se
ser humano ¢ um problema de lingua-  QUIO-realizar.
gem. Linguagem ¢, portanto, um siste-

ma aberto: a solugio estd na propria linguagem. Vocd al-

Euma vez Ji viu um cachomo tnste porque esqueceram o
aniversino dele? Claro que ndo, porque aniversinos nio

fazem parte da linguagem dos cachomros, entdo ndo se
tomam um problema para cles.
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Todo problema traz consigo a semente da soluglio.
Um problema 50 The & apresentado pela vida se vocé pu-
der resolvé-lo ou, de alpuma forma, contnbuir para a so-
lugdo. Um mendigo nio esta preocupado com o problema
ecologico da Amazbnia, porque a questlio para ele & ar-
ranjar a comida do almogo. Se vocé nio tem capacidade
para resolver um problema, vai ignordi-lo ¢ niio constituiri
problema para vocé,
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PARA QUEM VOCE TRABALHA?

S50 existe um lugar onde o sucesso vem an-
tes do trabalho: o dicionario. Sucesso comeca
com “s”, trabalho com “t”. Para se ter sucesso
¢ necessario muito trabalho, Mas o trabalho
sozinho ndo adianta, ndo faz sucesso.

Existem pessoas que trabalham 18 horas
por dia e ndo evoluem. Sao como pneus derra-
pando na lama: ndo saem do lugar. Quem mais
trabalha, em termos de qualidade de horas e
esforgo fisico? E o operério, que acorda as cin-
co da manhd, pega duas condugdes para o tra-
balho, come comida fria de marmita, chega
tarde da noite em casa e se aposenta com sala-
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EVOLUCAO & EVOLUCAO

A dindgmica universal

A linalidade basica do Universo & a evalugio,

Todos nds nos encontramos nesta viagem
evolutiva. Tedos os acontecimentos no nos-
50 Universo ocorrem por alguma razio, O
{ue acontece conosco € para 0 nosso bem
{mais do que material. espirital),

O anico crro gque podemos cometer & o de
nito participar dessa dindmica universal. For
iss0, 05 entio chamados “erros™ sao apenas
feedback do Universo, mostrando-nos que
estamos em desarmonia.

Cando e levantando foi como aprendemos
a andar. Embora as vezes nio pareca, esta-
mos sempre progredindo em direcho & nossa
mieta final — harmonia com wdo e com todos,
Para 1550 vivemos em constante transfor-
o,

Muclanca & a (inica constanie no Nnosso Viver,
Vool o consegue nem sequer pisar duas
VEZES N0 Mesmio rio: guando pisa pela segun
da vez, as moléenlas de dgua que entram
em conlato com seus pés jd sdo totalmente
diferentes da primeira pisada.

Existéncia ¢ feita de mudangas.
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rio minimo. Sucesso vem do trabalho, mas trabalho sozi-
nho niio resolve.

O segredo da vida nio é fazer o que vocé gosta, €
gostar do que vocé faz. O homem ¢ 10% vocacdo e 90%
adaptagio. E possivel fazer qualquer coisa fornar-se
interessante; vocé pode trazer o interesse para cla,

Quando eu estava cursando o segundo ano da facul-
dade de medicina, dei anla de anatomia e fisiologia para
0 PAMEIro ano.

Certa vez o professor da cadeira de neurofisiologia
viajou ¢ tive que substitui-lo. Foi a primeira vez que os
alunos entenderam o tema, Contaram isso ao professor,
cujas aulas ndo entendiam, ¢ ele veio falar comigo, entu-
siasmado com os comentirios.! Perguntou-me de onde
eu havia tirado a aula ¢ mostrei: da propria apostila dele!
O professor ficou surpreso ¢ desapontado, O material
era 0 Mmesmo, mas a energia & o inleresse colocados na
cxposigiio do tema foram outros. Vocé pode limpar o
chiio, abrir a porta ou servir café com enfusiasmo. E o
que voce fizer com entusiasmo serd feito de um modo
especial. /

}‘Q Se vocé encontrar algeém que ndo gosia de fazer gi-
nistica e coloci-lo numa sala com pesos, pagando para
ele levanti-los, ainda assim a tarefa lhe serd desagrada-
vel. Os atletas que treinam halterofilismo, no entanto,
estidio pagando parn fazer isto, porque estiio motivados.
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0 segredo da vida nio € fazer o que voce posia
E gostar do que faz.

“Eu trabalho para a empresa tal,” Este é um dos maio-
rés erros que vocod pode cometer contra 5 mesmo: pensar
que trabalha para algudm, para outra pessoa ou para uma
empres.

Vocé trabalha para vocé!!! A em-
A grande meta  presa em que vocé esti trabalhando
da educacao  lhe di um espago, com mesa ¢ telefo-
nao & o ne, o ouires equipamentos, apoio de
i ; secrelana e oulros beneficios, mas no
Cﬂnhac']maﬂtﬂ fundo voce nito trabalha para os ou-
MAS SIM A ACAO- 1y Vic (reconhecends isso ou ndo)
Hetbert Spencer  esta scmpre trabalhando para si mes-
mo. Mo inleressa que 5¢ja 0 emprega-
do. Vocé seri eficiente na medida em que seu trabalho
estiver rendendo frutos ndo so para a empresa, mas tam-
bem para vocg, Se for assim, vocé estara trabalhando
bem. Serh um otimo funciondnio de qualquer cinpresa,
porque sabe que trabalha para s propno ¢ o faz com én-

LS asmo,
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O AZAR PODE SER SORTE

“Ah! Mas fulano € de sorte”, € o que alguns
sempre dizem. Sorte NAO existe. Sorte é
quando preparagio encontra oportunidade.”

Em 1975, en morava em Teofilo Otoni,
uma cidade do Nordeste de Minas Gerais.
MNuma sexta-feira a tarde, recebi o telefonema
de um hotel dizendo que havia um hospede
com dor no peito. Eu me preparava para um
fim de semana prolongado e pedi que cha-
massem outro cardiologista. Mas alegaram
que ja haviam feito isso, sem éxito. Assim,
aceitei. Fiz um eletrocardiograma na pessoa
e diagnostiguei um infarto do miocardio. Le-
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UNIDADE SEM COMPLEXIDADE

Um por todas, todos por wm

Nﬁa todos Fazemos parte de uma energia

“Grestalt™, denominada Universo; infinito,
Dews, fonte, erc. — hd muilas maneiras de
referir-se a uma coisa 50, que € esse Todo.

Tudo o que pensamos, dizemos ou fazemos
contribui de uma forma positiva ou negativa
para a vibragao do Todo,

Se sua existéncia € vivenciada por medos ¢
desarmonia, sua contribuigio € negativa para
a fregiiéncia vibratona geral. Por outro lado,
vivendo harmonicamente, respeitando sua
relagio com o outro, empenhando-se em
pensar globalmente e agir localmente com a
mesma coerencia, vocd estd contribuindo
pAra O sucesso universal.

0 sucesso universal e o seu sucesso pessoal
sempre ocorrem juntos: sio interdepen-
dentes.
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vei-0 para o hospital, L, o paciente perguntou-me se cu
conhecia seu filho, Peter Maroko. Disse-lhe que conhecia
seus trabalhos de cardiologia, mas nilo pessoalmente,
Peter era chefe do Departamento de Pesquisas da Univer-
sidade de Harvard. Dois dias depois, Peter chegou de
Harvard para ajudar-me no tratamento do pai dele. Isso
durante 15 dias. Ma véspera de sua partida, ¢u tinha que
dar aula para um grupo de médicos do hospiral, de espe-
cialidades diferentes, sobre arritmias no infarto agudo
do miocardio. Como Peter iria assisnr i aula, pedi licenga
aos mecus colegas para elevar o nivel da palestra Todos
concordaram. No final da aula, Peter veio a mim ¢ per-
guntou-me: “Vocé gostaria de ir para Harvard?”

Quando as pessoas ouvem esta historia, costumam
comentar: “Lair, vocé & uma pessoa de sorle, Estava numa
cidade do Nordeste de Minas Gerais ¢, de repente, é con-
vidado para a Universidade de Harvard! " Sorte coisa ne-
nhuma Eu estava preparado. Havia estudado muilo e a
oportunidade apareceu. Se ndo me preparasse com pro-
fundidade, jamais teria recebido o convite. /

Esteja preparado, pois as oportunidades aparecem a
todo momento. Quem nio esta preparado perde as oportu-
nidades, e muitas vezes nem as percebe, da mesma forma
que o cachormo & a vaca s3o visivels apenas para os olhos
avisados (figuras 3 e 4),
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Era uma vez um menino pobre que morava na China
¢ estava sentado na calgada do lado de fora dn sua casa,
O que ele mais desejava era ter um cavalo, mas nfio tinha
dinheiro. Justamente nesse dia passou em sua rua uma
cavalana, que levava um potrinho incapaz de acompanhar
o grupo. O dono da cavalana, sabendo do desejo do me-
nino, perguntou se ele queria o cavalinho, Exultante, o
meningo aceitou. Um vizinho, tomando conhecimento do
ocomdo, disse ao pai do garoto: “Seu filho ¢ de sone!™
“Por qué?”, perguntou o pai. “Ora”, disse ele, “seu filho
queria um cavalo, passa uma cavalaria ¢ ele ganha um
potrinho. Nio ¢ uma sorte?” “Pode ser sorte ou pode ser
arar!”, comeniou o pal.

() menino curdou do cavalo com todo zelo, mas um
dia, ji crescido, o animal fugiu, Desta vez, o vizinho
diz: “Seu filho é azarento, hein? Ele ganha um potrinho,
cuida dele aré a fase adulta, e o cavalo foge!” “Pode ser
sorie ou azar . repelin o pai.

Sorte é guando preparagio
chconfra oporfunidade.

.
U tempo passa ¢ um dia o cavalo volta com uma ma-
nada selvagem. O menino. agora um rapaz, consegue
cerci-los e fica com todos eles. Observa o vizinho: “Seu
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filho ¢ de sorte! Ganha um cavalinho, cna, ele foge
volta com um bando de cavalos selvagens.” “Pode ser
sorte ou pode ser azar”, responde novamente o pai.

Mais tarde, estava o rapaz treinando um dos cavalos,
quando cai ¢ quebra a pema. Vem o vizinho: “Seu filho
¢ de azar! O cavalo foge, volta com uma manada selva-
gem, ¢ garoto van tremar wn deles, quebra a perna” “Pode
sCr 50Tle Ou azar’, insiste o pai.

Dias depois, o reino onde morava declara gpuerra ao
reino vizinho. Todos os jovens s3o convocados, menos
o rapaz Jue estava com a perna quebrada. O vizinho:
“Seu filho ¢ de sorte, .

s Assim ¢ na vida, udo que acontece pode ser soric
ou azar. Depende do que vem depois. O que parece azar
num momento pode ser sorte no futuro, ou vice-versa, P,

-
-



- XVIII -
CONHECIMENTO E SABEDORIA

Inteligéncia a servige do Ser

S abedoria € ouso inteligente do conhecimen-
to consciente e inconsciente,

Experiénciaassociada a profunda reflexio
constituem um modelo eficaz de atingir
sabedoria,

Aguele capaz de profunda reflexio interna
descobriri os segredos do Universo, pois ¢
14, no eu interior, que eles estio suardados.

Sabedoria ¢ manifestada por acuidade de
percepean ¢ Mexibilidade de acio.

#8e o que vock estd fazendo nio estd funcio-
nando, pare, pense, analise e decida uma
newvi agiio, Confinuar agindo da mesma for-
ma e esperar resnltados diferentes € manifes-
tagdo de msanidade mental. §

Agir pode sighificar, 38 veses; nada fazer.
Farer o “nada™ constitoi, em muitas oca-
sides, estar “fazendo™ o que precisa ser feito.

e |
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FACA O QUE PRECISA SER FEITO

Para ter sucesso na vida, um dos segredos
¢ fazer as coisas acontecerem. Conversa nio
adianta. O que interessa € resultado. Entretan-
to, para fazer as coisas acontecerem nem sem-
pre vocé tem que realiza-las por si mesmo.
Existe uma coisa chamada delegaciio, que
pouca gente usa. “Nio, eu ndo confio em nin-
guem; o5 outros nio vio fazer tdo bem quanto
eu.” Ora, vocé tem que delegar justamente pa-
ra quem nio faga tio bem quanto vocé. Nunca
delegue para alguém que faga tio bem quanto
voce; faga vocé mesmo, caso contrario nio
estara delegando e sim transferindo responsa-
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bilidade. Delegar & dar oportunidade para outra pessoa
treinar. E preciso aprender fazendo, deixando as pessoas
EITArenL.

Cutra questio importante para ter sucesso no traba-
lho € saber distinguir eficiéncia de eficicia Observe a
figura 20.

Esse cavalo € muito eficiente em rodar no carrossel,
mas sua eficicia para a locomogdio ¢ nenhuma, pois ele
ndo vai a lugar algum. Existem pessoas fazendo como
um cavalinho de carrossel: trabalham, trabalham, mas
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nido tém resultadn na vida. Existe uma histona classica
que demonstra esta diferenga:

Ha muitos anos, nos Estados Unidos, quando se com-
prava uma geladeira nova guardava-se a antiga num canto
do quintal, ou no sotdo, Essas geladeiras antigas fecha-
vam com {ravas. As criangas iam brincar nesses lugares
& muitas vezes se trancavam dentro dessas geladeiras,
sem conseguir sair Algumas criangas morreram ash-
xiadas. Entdo foi elaborado wm sistema para ensinar as
crangas a sairem das peladeiras, Inicialmente, os fa-
bricantes teriam que produzir estes aparelhos com travas
intermas, que permitissem que as criangas pudessem abnr
as portas por dentro. Em seguida, sena feita uma ampla
campanha cducativa, a nivel nacional | ensinando 1550 as
cnangas, Quando tudo estava pronto para ser implemen-
tado, o5 construtores ja contratados e a data nacional
marcada, apareceu alguém que fez parar tudo, dizendo:
“MNio & preciso nada disso; basta colocar imis nas portas
das geladeiras”, de modo que se alguem ficasse trancado
bas-taria empurrar a porta que cla se abnna. Toda agquela
eficiéncia que seria usada para fazer a instrugio de mi-
Ihiies de criangas mostrou-se desnecessina diante da efi-
cécia dgnovo sistema,

Eficiencia é fozer bem-feita,
Eficicia é fazer o que precisa ser fefto.
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/' O negdeio niio é 86 fazer a coisa bem-feita. E fazer a
coisa certa. Com esta simples mudanga de atitude vocd
pode passar a ganhar mais dinheiro ¢ a ler muito sucesso
cm suas abvidades. Sempre que estiver pronto para iniciar
qualquer atvidade, pergunte a si proprio; “Isto precisa
realmente ser feito?” E ndo gaste nisso sua energia se a
resposta for “niio”, /
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dinheiro, precisa fazer ¢ precisa que seu produto tenha
comprador.

Entre o dinheira e o comprador hi vinas caracteris-
ticas importantes, uma das quais € 0 comprometimento
com qualidade. Hoje, se voog nio estd comprometido
em fazer um produto de prmeira categoria, vocé nem
tem o direito de entrar em campo para jogar. Qualidade
deixou de ser uma vantagem competi-
tiva para ser uma necessidade. Nin- Quando o

4y mais esta querendo fazer produ- -
ﬁ:ﬂdﬁ segunda categona, Todo mundo pﬁhﬂﬂ senta,
esta investindo em qualidade. Entio, © €Mpregado
qualidade hoje nio ¢ vantagem com- deita,

petitiva. E importante entender isso.
Comandante

e Rolim Amaro

Qutra caracteristica de um negdeio € que ¢le precisa
ter wim processo constante de inovagio. 1850 porgque o
mercado muda, ¢ quando isso ocorre, bd uma mudanga
de demanda. Entilo, s¢ vocé niio estiver sempre inovando,
fazendo diferente, vocé danca. Para isso vocé tem que
saber antecipar o futuro. Quando pilota um carmo, voce
tem que ver quarteirdes a sua frente, Quando pilota um
Jato, voce tem que ver milhas a sua frente. Entiio, depen-
dendo da velocidade do seu negocio, voce tem que anteci-
par o futuro nessa mesma proporgio, se nio voce bate,
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Seu negdcio ndo pode prosperar
s¢ vood nde estiver semipre inovando.

Eu wou lhe dar um exemplo tipico. Ha mais de 10
anos, a companhia telefonica amencana desenvolven o
chamado videofone. Ou seja, voeé liga da sua casa para
alguém e consegue ver o interlocutor, ¢ vice-versa. Houve
uma inovagio por pane dessa companhia telefonica, mas
niio houve antecipagdo. O consumidor na epoca ndo esta-
va preparado para pagar o que era necessano para falar
no videofone, O produto for entdo colecado numa pra-
teleira porque — por mais Inovagio que Uvesse, por mas
exceléncia que tivesse — ndio havia na época comprador
para ele. Agora, 56 10 anos depois, ele esti sendo relanga-
do nas Estados Unidos, a um prego mais em conta

Entdo, para estruturar um negocio, vocé tem que ter
exceléncia. que ¢ fwrer com qualidade, tem que estar
constantemente inovando, para acompanhar a demanda
do mercado, ¢ tem que ser capaz de antecipar o futuro,
porque nds vivemos num mundo de muita velocidade.
Lembre-se de que quanto maitor a velocidade em que
vocé se locomove, maior tem que ser sua halidade de
antecipar o futuro,
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Imagine trés individuos do mesmo tamanho. LI__:_n &
UmaA Crianga; o outro, um pigmeu; € o terceiro, wm ando.
Apesar de serem do mesmo tamanho. eles tém signifi-
cados totalmente diferentes. A crianga vai crescer, val
ultrapassar o pigmeu ¢ o andio, O pigmeu nio pode mais
crescer porque ja € adulto, Alids, se o pigmeu crescesse
ele ficana totalmente deslocado no habitar dele. Onde
ja se vinum pigmeu alto? E o anfo também nfio vai mais
CTESCEr, mas por outro motivo: porque ele tem um pro-
blema estrutural genético,

Entdo, quando vocé vé trés empresas de um mesmo
tamanho, uma pode ser uma crianca, que val crescer, vai
ficar enorme, A outra pode ser um pigmeu, que nasceu
para ser pequena, porque 1550 faz parte da natureza dela.
E aterceira pode ser um andio, que nfio vai crescer porgue
nasceu com um defeito congénito,

Isso significa que vocé tem que estruturar muito bem
sen negocio desde o inicio, Porque, se vocé nio conscegue
um crescimento escalonado, $e a sua empresa comega a
crescer para todos os lados, sem coordenaciio, ela pode
virar um ando, O que poderia ser um gigante virg um
ando, por falta de estruturagio ¢ plancjamento adequados.

Da mesma forma que nio se deve colocar todos os
OvDs somente em um cesto, 8 diversificacdo é essencial
para o seu negocio progredir ¢ dar certo. Toda empresa



. l'-a"1 ) EXTRUTURAND SEL KEGOCIO

de um so produto, com um s6 mercado, corre um risco
muito grande de aparecer um competidor mais forte ou
de haver uma mudanga de tecnologia e, de uma hora pa-
ra outra, aquele produto ser tirado de

fESCOING desafioS circutacso,
que o estimulem - Enao, quando vocé for investir
e que voce em lguma coisa, lembre-se do proces-
tenha a 20 de diversificaglio. Vocé pode co-
capacidade megar fazendo sn uma coisa Mas nio
de superar. » pode passar a vida wda fazendo s6

£553 coisa, porque o mercado ndo vai
deixar. A Opel, que ¢ uma das maiores fabncas de auto-
miveis da Europn, comegou produzindo miguinas de
I'.'nEI.'!JIﬂ_J,.-"

N0 hi nada errado em competir, desde que sigaa re-
gra do jogo. Competigio tampouco exclui cooperagiio.
Alias, competi¢io sem cooperagio termina no chamado
ganha-perde, e todo jogo ganha-perde se deteriora para
perde-perde. Entiio, para criar no seu negdcio uma situa-
gio de ganha-ganha, vocé tem que estabelecer uma com-
peti¢ao sadia, uma competigio com cooperagio.
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TENDO UMA VISAO GLOBAL

Para manter um negocio vocé precisa tam-
bém ser igual a um piloto de helicoptero: ter
uma visao do conjunto e, quando necessario,
poder se fixar no detalhe. 50 que muita gente
faz como o urubu. Fica rodando, rodando, ro-
dando ldem cima, e quando desce, so encontra
carniga. Al ndo tem mais jeito, porque ja pas-
sou a hora de intervir, Essa habilidade de cui-
dar do geral e do particular € uma habilidade
que o seu cérebro tem. mas que precisa ser

praticada.
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A mesma coisa acontece com a flexibilidade, que ¢
um requisito cada vez mais indispensivel no mundo dos
neghcios, Hoje ganha ndo quem ¢ maior, mas gquem ¢
mais ripido. Para acompanhar a velocidade com que as
coisas acontecem, voce tem que ter flexilidade de de-
cidir, flexibilidade de mudanga e de adaptagiio, lsso faz
uma enorme diferenga nos resultados que vocé obtem
na 5ua empresa

Hoje ganha ndo quem ¢ maior,
mas quem & mais rdapido.

Vocé tem também que ter adaptagio ao trabalho que
faz. Hid no mundo muitas pessoas profissionalmente
mediocres porque nunca tiveram oportunidade de exer-
citar o talento delas, E aquela historia do joquei de um
metro ¢ meio de altura que quer jogar basquele, ou vice-
versd, Vood punca val ser excelente nnma coisa a qual
néio se adapta. Por excmplo, experimente contratar al-
guém que ndo posta de detalhe para ser o contador da
sua firma, A contabilidade néio vai fechar nunca, porque
nio faz parte daquela pessoa o detalhe. Entdio, na contra-
tagdo, ¢ essencial determunar os atributos necessdmnos para
cada funcdo ¢ escolher a pesson que os preencha, Ai.
sim, vocd vai fazer o encaixe perfeito ¢, em conseliénca,
a produtividade vai sumentar.
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Vocé trabalha ndo so pelo prazer de rabalhar, como
pela necesaidade de sobreviver. Tem que haver, portanto,
uma remunecragio,

Mos Estados Umdos foi ferto um estudo que concluiu
o seguinte: se vocé duplicar hoje o salirio de odos os
seus funcionarios, dagui a 12 meses eles estardio fazendo
as mesmas reclamagdes. O que esse estudo mostrou ¢
que a remuneragho niio pode ser s6 financeira. Remune-
ragho inclui também uma remuneragio emocional. Ou
scja, @ importante se sentir fazendo parte daquilo que
vocé esti produzindo. E imponante vocé se realizar no
trabalho, porque o trabalho € um lugar de auto-realizagiio.
Sc voce consegue se realizar no trabalho, pelo menos
metade da sua vida vocé esta passando bem, satisfeito.
Entio, ndo ¢ 56 0 dinheiro que conta

Toda remuncracdoe deve fncluir também
uma remuneragio emocional,

Tudo o que ¢ importante na vida, vocé sabe, é por
escrito. No seu negocio também. Entdlo ¢ importante,
atraves de memorandos, relatorios, ete., vocé documentar
tudo o que sun empresa faz. N3o precisa exagerar, escre-
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vendo memorando para tudo. Porém as coisas mais im-
portantes, as coisas essenciais, devem ser colocadas no
papel.

A aparéncia dp sen negdcio & tdo imporfante
quanio a sua proprio.

Essa preocupagdo com a objetividade deve também
prevalecer nas reumides. Esta provado que os executivos
gastam muito mais fempo do que gostariam em reunises.
Chega um ponto em que eles nfio conseguem mais tra-
balhar. Vo de uma reuniio para outra, de uma reuniio

Aﬁum dos grandes — para outra, e deixam de fazer o que
prazeres da vida gostariam. Entdo. quando vocé abnr
& fazer algo que uma reunido, deixe claro. para todos

que estio participando, qual & o objeti-

ml oLtros vo daquela reunifio, 5 assim vocé po-
L U_m A5 dera sair dela com o resuliado que pro-
Yoee naaiEeld i

GCIDDI._/ Se vocé A estruturou seu nego-

cio, se o dinheiro j4 comecou a voltar para vocg produzir
mas, entdio & hora de preocupar-se com uma outra coisa;
a comunicagiio. Tio importante quanto fazer algoma
coiza € o modo como se apresenta essa coisa,

L
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E a aparénaa? Tanto quanto a sua aparéncia pessoal,
¢ importante a aparéncia que vocd di ao seu negdcio.
Durante muito [EmMpo pensou-se que quanto mais suja,
quanto mais crosia de graxa tivesse
no chiin, mais uma fabrica ou uma ofi- @] Danﬁ.ﬂﬂﬁﬂ‘l’ﬂ-
cina eram produtivas, Aquela sujeira, sob qualquer
aquela graxa, ssmbolizavam trabalho. forma, aciona a
O3 japoneses mudaram esse conceito, fn[(;:q cradoma do
Vocé vai a uma indistria japonesa - individuo.
pode ser de carros, de navios, de gual-
quer colsa — e encontra tudo abm?utn- Louro Trevisan
mente limpo. Ha agquirios com peixinhos, no meio dos
galpdes, para comprovar que tudo ali, inclusive o ar, &
perfeitamente limpo. E os japoneses, em nenhum instan-
te, passaram a produzir menos por causa disso,., Limpeza
hoje ¢ sindnimo de produtividade,
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AMANHA DE MANHA

Outra ponta na estrela do Sucesso € a am-
bicio.

A ambigfio esta na base de tudo. Sem o
desejo de se conseguir alguma coisa, nio a
conseguiremos. Tudo o que vocé faz na vida
comegou com um desejo. uma ambigdo. Se
alguém chega 4 conclusio de que ndo precisa
de mais nada na vida, conclui também que
esta na hora de morrer.

Uma vez, apos ministrar nos Estados Um-
dos este curso sobre Sucesso, um senhor na
primeira fila levantou e disse: “Concordo com
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tudo o que vocé falou até agora, mas eu dinjo um carro
de entrega de biscoito ha 30 anos; acordo as cinco horas
da manhi, pego meu camo ¢ vou as padanas; volto e la-
VO 0 carro, ja preparando tudo para o dia seguinte. Estou
quase aposentado e pretendo continuar a dirigir meu car-
rinho: ndo quero coisas novas e dificeis a partir de agora.”
Respondi: “Meus parabens, alguém tem que entregar o8
biscoitos. O que nédo € certo € ficar dirigindo carninho de
biscoitos ¢ culpando o governo, a inflagio, os inimigos
ou qualquer outro motive, por nfio fazer outras coisas.
Diesse jeito nfio se vai para a frente! Ninguém deve ficar
culpando os outros por ndo ter sanistagio na vida. Deve,
sim, olhar para =1 proprio ¢ puxar de dentro de 51 a am-
bigdo posibva, a vontade de prosperar.™ A

¥ Se vocé continuar fazendo o que sempre fez, vai con=,
tinuar conseguindo o que sempre conseguiu!Se vocé quer
coisas diferentes, tem que fazer alguma coisa diferente
[sto ndo significa fazer coisas absurdas, mas pequenas
coisas repetidas dianamente. §

Se eu smr da Europa de avidio em diregiio ao Brasil,
com apenas um grau de diferenga na rota ¢y posso ter-
minar em Porto Alegre ou em Manaus, Na saida, uma
pequena diferenga ndo é quase nada, mas ela se capitaliza
a medida que o tempo passa, e no final faz uma grande
diferenga no destino, ou seja. no resnltado.

Mo estou pretendendo que as pessoas se transtor-
mem em supergénios da noite para o dia, mas apenas
que assamam novas atitudes em pequena escala, mu-
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dando alguns graus em sua rota e firmando um destino
realmente bem-sucedido, Acabe de ler este livio com
idéias diferentestih que vai fazer de novidade amanhi
de manhﬁ?#t'hi cuidar mais de seu corpo? Vil comer me-
nos? Vai fazer gindstica? De que tipo? Procure o principio
do prazer, fazendo aquilo que voeé gosta de fazer. Corra,
se gostar de correr. Caso contrario vai desistir logo, Vocé
deve fazer as coisas sem precisar de muita forga de von-
tade. Espontaneamente. Em harmonia com suas aspi-
ragoes mais infimas.

Niio consigo entender como alguém pode dizer: "Da-
qui pra frente ndo tenho mais nada para fazer”, tendo
tanta coiss para se resolver no mundo. Os cardiologistas
sabem que, apos a aposentadona, o risco de morte triplica
em relagiio ao grupo da mesma fmxa etana que esta na

ativa, As pessoas que vivem mais sio

Contrate o aquelas que estio sempre em ativi-

dlade.
mel hDr pESEDﬂl Cuando eu me levanto, na segun-

F-“UEEW@ aoc da-feira, e vejo que tenho 15 pro-
sel alcance blemas para resolver, isso me deixa

=) dE|EQUE. muito feliz, porque significa que a
sociedade precisa de mum.

Alpuns dizen: “Ah, ndo vou conseguir fazer, isto é
impassivel.” E pensando assim, mesmo que se esforcem,
ndo conseguem, porque ndo acreditam.
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Sabe o que ¢ impaossivel? E aquilo que ninguem faz
até que alguém faga Existem tratados nas hbliotecas
médicas explicando por que o homem ndo pode correr
uma milha em menos de quatro minutos. Muita pesquisa
feita, milhares de paginas escritas comprovando 1sso. A
que Roger Benister, um estudante de medicina, corren
Mo mesmo ano, 19 outros atletas o fizeram. Até Roger
Benister fazé-lo, 1510 era impossivel, Hoje. quando al-
CUEM CONSEEUE, Nem ¢ mais noticia E trivial, como dizer
que a Terra é redonda.

/ Se vood continuar fazendo o que sempre fez,
vai continuar obtendo o que sempre obreve, Vs

Quando dizemos que ¢ possivel curar uma fobia em

s cinco minutos, muitos dizem ser impossivel. Do mesmao

modo que seria impossivel vir de Lisboa ao Rio em quatro

horas no tempo das caravelas. Hoje, os avides supersoni-

cos fazem isso. Vivemos ¢ trabalhamos num sistema onde
quase tudo é possivel, Basta ousar ¢ querer.
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SUA VIDA EM SUAS MAOS

Diferenca de dominios: o cardapio é um
territorio. a comida € outro. Vocé néio come o
cardapio; este pode vir escrito a ouro e a comi-
da ser pessima. Da mesma forma, a figura 21
exemplifica a diferenga entre os territorios do
pensar e do agir. Muitas pessoas vivem a vida
como observadoras: ficam assistindo a vida
passar, Uma das razies desse distanciamento
e que somos controlados pelo hemisfério es-
querdo do cérebro.

| 155 =3 L] ‘ :
Homem néo chora.” Depois aparece um
cincer, um enfarte, e nio sabemos por qué.
As coisas tém que ser certinhas: “Deus me li-
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vie ¢ vovo descobnir com quem voltei esta noite. O que
o vizinho vai falar; o que o pessoal vai pensar.,.”

Chega um momento em que vocd esta vivendo a vida
dos outros, nido | suL

Para ensinarmos como se faz para passar ao dominio
do agir, acho importante transmitir o conceito de preces-
sfo, Este termo veio da fisica. Precessiio ¢ quando um
corpo em movimenlo interfere em ou-
tro corpa também em movimento, num E verdade que
angulo de 90 graus, ndo & possivel

Se vocé perguntar 4 abelha qual é descabrir o
a sua fungio, ela responderi: “Fazer  Pedra fllosofal;
mel." Isto é o que aabelha pensa; mas  MAS € bom que
quando vai a flor pegar o néetar, elaa @ procuremos.
paliniza num dngulo de %0 graus, Esta Pols, no decorrer
polinizagio € o mais importanie, éres-  Hacem procura,
ponsavel pela reproducio das flores.
Nos pademos viver sem o mel, mas nio AbscavEIenos

; ' muitos segredos

sem a vida vegetal, 7 _,
: utels que nao

Isto é precessio: vocé vai farer 14
uma coisa e, num iingulo de 90 graus, eslavamos
ncorre outra mais imporiante, Tudo o procurando.
que acontecen de bom na sua vida, Bemard Fontenelle
ocorreu por precessio, Por exemplo:
vood niio levantou um dia e disse: “Vou conhecer minha

mulher.” Nao, voct foi a algum lugar e la conheceu al-
BUEM PO (UEN 5S¢ APAIXONOU € CASO.
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WMo entanto, para a8 précessio ocomer ¢ preciso uma
condigiio sine gua non: Acio. Infelizmente nfio fomos
educados neste dominio, e nem sempre & ficil passar
para ele, “Ounando eu over lido mais esses quatro livros,
estarei preparado para dar aula a respeito,” Sempre havera
mas livros novos — lembre-se que o conhecimento da
Humanidade atualmente dobra a cada quatro anos, “Eu
ainda ndo estou preparado; deixe-me mentalizar mais
um pouco...” E assim a vida vai passando,

Conhecimento € poder em potencial, 56 se tomando poder
quando muda de territario (pensar —» agir) (figura 21).

L ]
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A vida que vored feva

Sfoi por vocé criada.

Goethe dizia: *S¢ vocé pensa gue pode ou sonha que
pode, comece. Ousadia tem genialidade, poder e migica.
Ose fazer ¢ o poder Ihe serd dado, Comece, comece,
comece; aja, aja, aja.

Henry Ford dizia: “Se vocé pensa que pode ou pensa
que nio pode, de qualquer modo voce esth certo,” A vi-
da que vocé leva fol por vocé criada ¢ ndo pelas circuns-
tancias.,

Vamos terminar este liviro com Lembre-se

uma peguena historia:

Em uma vila da Grécia, vivia um
siamo famoso por saber sempre a res-
posta para todas as pergnnias que fos-

sempre gue tudo
Isso comecou
com um

sem feitas. Um dia, um jovem adoles- camundongo.

cente, conversando com um mnlgn. Wealt Dlsney
disse: “Eu acho que sei como enganar

o sabio. Vou pegar um passannho ¢ o levarei, dentro da
minha mio, até o sibio, Ent3o, perguntarei a cle s o passe-
rinho esta vivo ou morto. Se ele disser que esth vivo, espre-
mo o passarinho, mato-o ¢ deixo-o cair no chiio; mas se
ele disser que estd morto, abro a mio e o deixo voar™
(figura 22). Assim, o jovem chegou perto do sibio ¢ fez
a pergunta: “Sabio, o passarinho em minha mio esti vivo
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Quando vocé
nasceu, os
outros sorrdram
e vocé chorou,
Viva a sua vida
de modo que
guando voce
maorrer, ocorra
exatamente o
oposto.

Proveiblo Indigena
Sioux

iz 22

oumorto?” O sibio olhou para o rapaz e
disse: “Men jovem, a resposta estd em
suas mios!™

O mesmo digo eu. Vocé recebeu
neste livio uma séne de informagies e
oriettaghes que poderdo modificar sua
vida, E vocé quem decide. A maneira
como val usar esses conhecimentos
depende 56 de vocé. O sucesso esteve ¢
esTard Sempre ¢m suas mios.
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SINTONIA

O objetivo do curso Sintonia ¢ melborar seu desempenho
nas relagdes pessoait ¢ profissonais, através de inéditas
tecticas de treinamento, Ao participar deste programa,
de um modo estimulanie e interalivo, voct 1erd nova per-
cepolo de =i mesmo o da mancira como condur aua vida

Desenvolverd novo recursos que produzirio excelentes
resultados de modo imediate e duradouro. Entre outras
tecnicas de aprendizado. Sintonin ¢ bazeado em:

* Progremagio newrolingdistea (PNL), que constitui,
atualmente, 2 mais poderosa técnica de reestruturacio
mental. E a disciplma que ensing como utilizar scu cérebro
de mangira o produzir oz efeitos que vocd deseja,

= Toemicas de Apvendizado acelerado, baseadas nos triba-
hos do bilearo Dy, G:m-g:Lm:nm COM mMEsica eipoci-
fica para a Bberagio da criatividade ¢ expansio mental

* Téenicas de Pensamerito fateral, desenvolvidas na Inpla-
terra pelo Dr. De Bono, Com essns técnicas vood serd
capaz de wilizar bem os dois bemisiénios cercbrais (di-
reito ¢ esquerdo) ¢, com isso, sumentar o poder da mente.

Simtonka € um programa apresentado na forma de curso
participativo, com duragio de trés dins, Através desta nova
tecuologia de beinamento un&f eslark capacitado a:

* Desenvolver bibitos sadios ¢ produtivos.

« Trabalhar em equipe, apnmorando colaboraglo ¢
erintividade.
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= Estabelecer melhor sintonia com as outras pessoas,
= Abrir novas alemativas em sua vida,

= Maximizar 0 sucesso pessoal ¢ profissional.

= Manter objetrvidade ¢ aumentar produtnidade.

= Utilizar, com facilidade, seu poder pessoal.

« L'onfiar na sua intuiglio,

“Este foi, sem diivida nenhuwma, um curso que provocou
wma praofunda ¢ positiva transformagdoe pessoal na
minka vida,"

Eva Wilma, atriz - Sio Paulo

“Este curse mudou por complefo o comportamento de
minha muller, porque sew medo de viajar terminow. Isfo
possibiliton muitas ¢ novas vidgens, em que o temor foi
substituide por alegria.”

Luiz Paulo Souza Lobo, Grupo Moerada - Rio de Janeiro

“Houve uma grande transformagio no posso ambiente
de trabalha. Recomendo sen curvo para todes ox gerentes

da compankia.”

Joe Zack, Ciba Geigy, NJ - FUA
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CRIANDO SEL FUTURO

Um futuro feliz, repleto de realizaghes pessnais, € a meta
do ser humano, O homem tem o poder de criar o que
realmente quer na sua vida. No momento em gque ele tiver
conscicncia dessa realidade, tudo comegara a acontecer.
Utopia? Mo, Através de téconicas especias pode-se utilizar
mais a capacidade cerebral,

() almhamento do subconsciente — consciente — super-
consciente permitira eliminar suto-sabotagens, proporcio-
nando a habilidade de efetuar escolhas fundamentais na
vida,

Do meamo modo gue e possu memonas do passado, po-
derilo ser crindas memorias do finuro. Este curso vai ensimar
como se deve proceder para atingir as Metas com muito
mais procisdo ¢ facilidade.

LIRS B

Crignde & Mantendo
SUCESSO EMPRESARIAL - Reengenharia Virtual

Nos estamos vivendo em terhpos de grandes e rapidas trans-
formagdes. O conhécimento humano cresce exponencial-
mente, 05 desafios sio cada vez maiores e o dia continua
tendo 24 horas.

A Revolugho Industrial fee com gque nos imudassemos o mo-
do de farer ps coisas neste planeta. A Revolugdo Digital esta
mudando o nossp modo de ser. Bem-vindo a0 nove mundo,
gue estam sempre se renovando para todo o sempre,

Business representa hoje uma oportunidade para pessoas
comuns realizarem faganhas geniais e extraordinirias.
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Com todas estas mudangas, o Bwsiness também mudou,
Sucesso no passndo nio garante sucesso no futuro, Vocod
hoje tem que ser mais navegador do que estrategista, mais
nefworker do que hierdrquico, mais flexivel do que rigido.
Este curso ¢ bascado num tripeé:
1. EXCELENCIA PESSOAL
Enfitizando aspectos de sutogerenciamento, lideranga,
negocigio ¢ motivagio, Discutindo assuntos relacio-
nados com imtegridade, visio, criatividade (criar o ines-
perado e fazé-lo wtil) 2 intuigdo (tomando decisdes
corretas com dados incompletos).

2. INOVACAO EMPRESARIAL

Definindo a identidade empresarial, analizando aspec-
tos culturais da empresa, demonstrando como o traba-
[ho em equipe pode ser um meio de dividir preocupa-
¢oes e multiplicar realizagies. Avaliando oz processos
de reengenhana e como se beneficiar deles,

3, ANTECIPACAO MERCADOLOGICA

Criando novas realidades por meio de mudanga de
paradigmas, Fazendo o diagnostico do problema em-
presarial, instituindo a terapia @monitorando os resul-
tados. Lidando com ambiguidade e conplexadade urili-
zando o conceito de corporagies vinmuais. Usando o
micrketing como uma maneira de pensar no seatido
de criar oportunidades nexismemes para a emprosa,

Baseando-se neste tripeé o Dr. Lair Ribeiro vai mostrar a
voce, atraves de surpreendentes conceitos ¢ revelagies, o
melhor caminho para que sua atwagio seja ainda mais pode-
rosa e criativa neste Universo em mutagio.

-
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A MAGICA DA INFLUENCIA
Poder Pessoal Independente das Circunstdncios

Um dos mais impomanies potencitis do ser humano ¢ a
habilidade de se comunicar e imfluenciar pessoas atravis
da comunicacio.

Depois da sobrevivéncia, influenciar através da comuni-
cacdo ¢ 3 mais basica e vital de todas as necessadades, ()
sucesso de uma empresa pode depender disto.

Por que serd que algumas pessoas t8m esse “magico ralen-
to™ ¢ sio capazes de influcnciar os outros, levando-os a
pbsorverem suas idéins ou adquirirem seus produtos & send-
gos!

0 mais fascinante & que esse “magico talento™ nio e privilé-
gio, apenas, de uma pequena minons. Pode ser adquirido
por qualquer ser humano, em qualquer fase da vida.

Meste curso 0 D, Lair Bibeiro mostra, de maneiry convin-
cente, come € possivel ampliar de forma significativa o
poder de persaasio da equipe dirigente de sua empresa:

* Controlar qualquer situagio;

= Conguistar confianga e credibilidade,

* Usar o poder da sugestiio;

» Apresentar suas idéias de modo inesistivel:
* Vencer resisiéncis ¢ objegtes;

* Evitar ser manipulado;

* Fazer as pessoas concordarem com vocg,
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COMUNICACAQ GLOBAL
Aumentando Sua Inteligencia lnierpessoal

Os problemms mtemos de comunicagio de uma empresn
podem ser significativamente resobvidos se cada dingenie
de sua empresa for capaz de se comunicar de maneirn sim-
ples ¢ eficaz.

A maneira como nos conmnicamos (ouvindo & falando)
gerphmente passa despercebida por nés mesmos, Mo entan-
to, € ouvindo e falando que nos relacionamos com nosso
universo {familia, amigos e colegas), fechamos nepocios o
crinmos nossa identidade publica.

Linguagem cria realidade ¢ Conunicacio ¢ agiol

A comunicagio, quando eficaz, nos permite intervir ¢ criar
o nogso mundo do modo como desejamos. Existe um tipo
de linguagem que nio gera agio e outro fipe que gern
agio — ou seja, faz alguma coisa acontecer no Universo,
Esta diferenga € que nos faz ser um “passageiro™ ou um
“motorsta” do onibus da nossa vida,

Este curso [he ensinard a:
= Distinguir que tipe de lisguagem gera agio.

= Ovir o dito ¢ o ndo-dito e identificar possibilidades,
gerando confianga muitua naqueles com quem vocé se
COMMMRIC.

* Ser mais persuasivo na comunicagio.
Boa intencio & insuficiente para produzir resultados

positives, O sipnificado da sua comunicagdo € o resultado
que vocé obrém



= bim L 2l T i
f:-l'{ £y = = FE D ;i
= Y Ll 5 ]
O SUCESS0 KA OOOREE PO ACASD B

DIFERENCAS ENTRE O HOMEM EA MULHER

o homem e a mulher, AdSo nio estava muito interessado
em comer 4 magi. Eva o induzin. .. A partir dai, o conflito
ni convivencia entre homens e mulheres passou & ser uma
constante na historia da humanidede, Um sexo tem difieul-
dade de entender o outro,

As mulheres estio sempre questionando:

= Por que oz homons o como s30T

= Por que oz homons nfio consegmiem csoutar o que as mulhcres
tém para dizar?

= Por qua oz homens estio sempre préscupados com sexo!
(3 homens estiio sempre questionando:

* Por que as mulheres falam tanto?
= Por que as mulheres Hio tao emotivas?

Embora os sexos “trroquem chumbo grosso™, culpando-se
mutuamente, a animosidade tem uma explicagio plaushvel,
Existem diferengas binlogicas, culturais e psicologicas que
precisam ser consideradas, porque sio essas diferengas
que provocam esse estado de coisas.

O cérebro feminino € 1o diferente do masculine que esta
diferenca, por s 6, justificaria qualquer polémica.

Dr. Lair Ribeiro ensina a receita para corrigir as distorgdes
& gjuda wm sexo a entender melhor o outro,



